
17 

3. számú melléklet 
Intézmény Fenntartója: 
EGYMÁSÉRT 2001 Szociális Szolgáltató   
Non-profit Korlátolt Felelősségű Társaság 
2424 Előszállás, Baross Gábor tér l.  
 
 

 
 
 

NYUGODT ÉVEK IDŐSEK OTTHONA 
 
 
 
 
 

Ápolást, gondozást nyújtó intézmény: 
Idősek otthona 

 
 

 
 
 
 
 

HÁZIREND 
 

(A SZAKMAI PROGRAM MELLÉKLETE) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Előszállás 2026.04.22. 
 
 
 
 
 
      Jóváhagyta:   
 
 
        ............................................... 
       
            az  intézmény  fenntartó  képviseletében 
 
 

 



18 

TARTALOM 
 
 

Bevezető 

I. A házirend célja, hatálya 

II. Az ellátás igénybevétele 

III. Tájékoztatási kötelezettség 

IV. Adatkezelés, adatvédelem 

V. Az intézmény lakóinak jogai 

VI. Az ellátott-jogi képviselő 

VII. Az együttélés szabályai 

VIII. A látogatók fogadásának rendje 

IX. Az intézményből való eltávozás és visszatérés rendje 

X. Az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint a hozzátartozóikkal való kapcsolattartásának 

szabályai 

XI. Az intézménybe behozható személyes használati tárgyak köre 

XII. Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályai, pénz- és értékkezelés 

XIII. Ruházattal, textíliával, tisztálkodó-szerekkel való ellátás, a ruházat és textília tisztításának és 

javításának rendje 

XIV. Az idősek otthona napirendje 

XV. Egészségügyi ellátás 

XVI. Az ellátottak érdekvédelme 

XVII. Az érdekképviseleti fórum működésének részletes szabályai 

XVIII. Térítési díj 

XIX. Az intézmény alapfeladatait meghaladó programok, szolgáltatások köre, azok térítési díja 

XX. Az egyéni és közösségi vallásgyakorlásra vonatkozó szabályok 

XXI. Az intézményi jogviszony megszűnésének szabályai 

XXII. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozó néhány szabály 

XXIII. Záró rendelkezések 

 

Mellékletek: 

1. Korlátozó intézkedések szabályai 

2. Intézeti alap-gyógyszer lista 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



19 

BEVEZETŐ 
 
Kedves Lakóink! Kedves Hozzátartozók! 
 
Kérem Önöket, hogy ezen Házirendet, mely az előszállási Nyugodt Évek Idősek Otthona belső életének 
rendjét tartalmazza, szíveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszköznek tekinteni, 
amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabályozott jellegének biztosítására hivatott. 
 
Otthonunk 2003. január l-e óta működik. Jelenleg az engedélyezett bentlakásos férőhelyek száma 54 
férőhely, melyből 54 férőhelyen átlagos szintű ellátást biztosítunk. 
 
 
 
Az 54 lakó ellátásához biztosított alkalmazotti létszám: 25 fő. 
 
Az előszállási „Nyugodt Évek Idősek Otthona” fenntartója az Egymásért 2001 Nonprofit Kft. Az intézmény 
megbízott vezetője: dr. Ilyés Szilvia intézményvezető. 
 
A továbbiakban részletesen ismertetendő Házirend a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló – 
többször módosított – 1993. évi III. törvény, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes 
gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24.) SZCSM. rendeletében 
foglaltak alapján készült. 
Közvetlenül vonatkozó hatályos jogszabályok továbbá: 

- 2009. évi LXXVI. törvény a szolgáltatási tevékenység megkezdésének és folytatásának általános 
szabályairól, 

- 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról, 
-  369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, 

intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről,  
- 36/2007. (XII.22.) SZMM rendelet a gondozási szükséglet, valamint az egészégi állapoton alapuló 

szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól. 
 
I. A HÁZIREND CÉLJA, HATÁLYA 
1. A házirend célja, hogy meghatározza az intézmény belső rendjét és tájékoztasson az alapvető 
szabályokról. E szabályok ismerete és elfogadása feltétlenül szükséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos 
légkörben élhessünk és dolgozhassunk. A Házirend mindannyiunk számára egyformán iránymutató, 
megköveteli a közösségi lét általános szabályainak megtartását, az intézeti vagyon védelmét, a lakók és a 
személyzet egymás iránti kölcsönös megbecsülését. A dolgozók szakmai munkájukat ennek szellemében 
kötelesek végezni. 
 
2. A Házirend hatálya kiterjed az előszállási Nyugodt Évek Idősek Otthonában ellátást igénybe vevő 
valamennyi lakóra, az Intézmény alkalmazottjaira, az Intézménynél munkát végző külső szervek dolgozóira, 
az Intézményben tartózkodó látogatókra és az Intézményben tartózkodó valamennyi idegen személyre. 
 
II. AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELE 
1. Az Egymásért 2001 Nonprofit Kft., mint fenntartó által működtetett előszállási Nyugodt Évek Idősek 
Otthona ellátási területe: Magyarország területe. 

 
2. Az Intézménybe való felvételre a majdani ellátott vagy annak törvényes képviselője, hozzátartozója 
kérelmére az ápolási szükségletet megállapító igazolás birtokában kerülhet sor.  

 
3. A Nyugodt Évek Idősek Otthonában az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezető 
intézkedése alapozza meg. 
4. Az Intézményben nyújtott ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője 
kérésére, indítványára történik. A kérelmet az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője a 9/1999. 
(XI.24.) SZCSM rendelet 1. számú melléklete szerinti formanyomtatványon nyújtja be az 
intézményvezetőnél. A Kérelmet 2011.01.01. után szóban is elő lehet terjeszteni, Intézményünk a 
nyomtatvány kitöltését azonban továbbra is kéri. 
 
5. Amennyiben az ellátást igénylő cselekvőképtelen, a kérelmet, az indítványt törvényes képviselője terjeszti 
elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát törvényes képviselőjének 
beleegyezésével terjesztheti elő. 

 
6. Amennyiben a törvényes képviselő ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi elhelyezésére vonatkozó 
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kérelméhez, indítványához a gyámhivatal előzetes jóváhagyása szükséges. 
 
7. Az Egymásért 2001 Kft., mint fenntartó által működtetett előszállási Nyugodt Évek Idősek Otthonába nem 
vehető fel az a személy, akiről a lakóhelyén az alapszolgáltatás keretében tudnak gondoskodni, illetve akinek 
életkora, egészségi állapota, gondozási szükséglete nem felel meg az 1993.évi III. törvényben előírt 
feltételeknek. 

 
8. Ennek megfelelően az intézményben ellátás csak a 36/2007. (XII.22.) SZMM Rendelet 3. számú 
melléklete szerinti III. fokozat, illetve az abban meghatározott egyéb körülményeken alapuló gondozási 
szükségletet igazoló szakvélemény (pl. a demencia-kórkép középsúlyos fokozata) alapján nyújtható azon 
személyek részére, akik rendszeres fekvőbeteg gyógyintézeti kezelést nem igényelnek, és a rájuk irányadó 
öregségi nyugdíjkorhatárt betöltötték. 
 
9. A gondozási szükséglet vizsgálatát a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendeletben előírtak szerint az intézmény 
vezetője állapítja meg. A vizsgálat eredményéről az intézmény vezetője értesíti az igénylőt, az értesítéshez 
mellékelni kell a gondozási szükséglet megállapítására szolgáló vizsgálati adatlap másolati példányát. 

 
10. Az intézményben – a férőhelyszám legfeljebb 15%-áig – az 1993. évi III. törvény 68/A. § (3) 

bekezdése szerinti gondozási szükséglettel nem rendelkező személy is ellátható, ha az ellátást igénylő vagy a 
térítési díjat megfizető más személy írásban vállalja a szolgáltatási önköltséggel azonos mértékű személyi 
térítési díj megfizetését. Az 1993. évi III. törvény 68/C. § (1) bekezdése szerint idősek otthonában a 
68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozási szükséglettel nem rendelkező személy a 68/B. § (1) 
bekezdése szerinti ellátotti arányra tekintet nélkül is ellátható, ha valamennyi ellátást igénylő vagy 
helyette a szolgáltatási díjat megfizető más személy írásban vállalja a fenntartó által megállapított 
szolgáltatási díj, illetve egyszeri belépési összeg megfizetését. A szolgáltatási díj és az egyszeri 
belépési összeg megállapítására és megfizetésére az V. Fejezet III. és IV. címét nem kell 
alkalmazni. 

(2) Az (1) bekezdés szerinti intézményben 
a) az ellátottak után a központi költségvetésről szóló törvényben biztosított támogatás nem vehető 

igénybe, 
b) a 94/C. § szerinti megállapodásban szolgáltatásonként, tételesen meg kell határozni a 

szolgáltatási díjat, ideértve a gyógyszer és gyógyászati segédeszköz költségeinek viselésére 
vonatkozó feltételeket is, 

c) a szolgáltatási díj emelése esetén az emelés mértéke évenként a Központi Statisztikai Hivatal 
által közölt infláció tárgyévet megelőző naptári év 12 havi átlagának kétszeresét nem haladhatja 
meg, 

d) állapotromlás esetén az intézményi jogviszony nem szüntethető meg. 
(3) A fenntartót érintő felszámolási eljárás vagy csődeljárás esetén az ellátottak kielégítése 
elsőbbséget élvez a többi követeléssel szemben. 

 
11. Az idősek otthona vetője a 10. pont szerinti kivételek figyelembe vételével a kérelem alapján – 
előgondozást követően - elvégzi az ellátást igénylő gondozási szükségletének vizsgálatát, majd dönt az 
ellátásra való jogosultságról. 

 
12. Az intézményvezető a gondozási szükséglet megállapítását követően jövedelem és vagyonvizsgálatot 
végez. Abban az esetben, ha az igénylő (igazolt jelentős készpénzvagyona, saját tulajdonú tehermentes 
ingatlana, stb. terhére), az igénylő törvényes képviselője, az igénylő hozzátartozója külön nyilatkozatban 
vállalja a mindenkori térítési díj megfizetését (legfeljebb három évi időtartamra), az eljárás nem szükséges. 

 
13. Az intézményvezető döntéséről írásban értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Amennyiben az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény vezetőjének döntését vitatja, az 
arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Ilyen esetekben a 
fenntartó dönt az ellátás igénybevételének kérdéséről. 

 
14. A fenntartó, vagy annak teljes jogú képviselője az ellátás igénybevételének megkezdésekor az ellátást 
igénylővel, illetőleg törvényes képviselőjével Megállapodást köt. 
A Megállapodás tartalmazza: 

 az intézményi ellátás időtartamát, 
 az intézmény által nyújtott szolgáltatások formáját, módját, körét, 
 a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
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15. Az intézményvezető az ellátásra vonatkozó igények nyilvántartása alapján, az igények beérkezésének 
sorrendjében gondoskodik az ellátást igénylők elhelyezéséről, kivéve, ha az ellátást igénylő helyzete a soron 
kívüli elhelyezést indokolja. 

 
16. Soron kívüli ellátás biztosítását különösen az alapozza meg, ha az ellátást kérő: 

 önmaga ellátására teljesen képtelen, és nincs olyan hozzátartozója, aki ellátásáról gondoskodna és az 
ellátása más egészségügyi vagy szociális szolgáltatás biztosításával sem oldható meg; 

 a háziorvos, kezelőorvos szakvéleménye szerint soron kívüli elhelyezése indokolt; 
 szociális helyzetében, egészségi állapotában olyan kedvezőtlen változás következett be, amely miatt 

soron kívüli elhelyezése vált szükségessé; 
 kapcsolata vele együtt élő hozzátartozójával, eltartójával helyrehozhatatlanul megromlott, és a 

további együttélés életét, testi épségét veszélyezteti. 
Soron kívüli elhelyezés iránti igény sorrendben megelőzi a többi kérelmet. 

 
17. Több, soron kívüli elhelyezési igény esetén az intézményvezető haladéktalanul intézkedik az 
előgondozás lefolytatásáról. Ezt követően az intézmény orvosának és a fenntartó képviselőjének bevonásával 
dönt az ellátást kérők elhelyezésének sorrendjéről. 

 
18. Soron kívüli elhelyezést csak az Intézményben rendelkezésre álló üres férőhelyekre lehet biztosítani. 
Nem teljesíthető ilyen igény azon igénybe vevő férőhelyére, aki a férőhely elfoglalásának időpontjáról már 
értesítést kapott. 
 
III. TÁJÉKOZTATÁSI KÖTELEZETTSÉG 
1. Az idősek otthonába való felvételkor az otthon igazgatója vagy az általa megbízott személy a lakó és 
hozzátartozója számára tájékoztatást ad: 

· az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
· lakó és hozzátartozói közötti kapcsolattartás, különösen a látogatás, távozás és visszatérés rendjéről; 
· panaszjogok gyakorlásának módjáról; 
· az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
· az előszállási „Nyugodt Évek Idősek Otthona” Házirendjéről; 
· a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 
· a lakó jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

 
2. A lakó és hozzátartozója az otthonba való felvételkor köteles: 

· nyilatkozni az 1. pontban meghatározott tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, tiszteletben 
tartásáról; 

· adatokat szolgáltatni az idősek otthonában vezetett nyilvántartásokhoz; 
· nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben és a lakó, továbbá a közeli 

hozzátartozója személyi azonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az idősek 
otthona vezetőjével. 

 
IV. ADATKEZELÉS, ADATVÉDELEM 
1. Az idősek otthonában az ellátott lakókról az intézmény nyilvántartást vezet. A nyilvántartás tartalmazza: 

· a lakó alapvető személyi adatait, 
· a lakó tartására köteles személy, illetve törvényes képviselője természetes személyazonosító adatait, 
· az intézményi ellátásra való jogosultság feltételeire és az azokban bekövetkezett változásokra 

vonatkozó adatokat, 
· az intézményi ellátás megállapítására, megváltoztatására és megszüntetésére vonatkozó döntést, 
· az intézményi ellátásra való jogosultság és a térítési díj megállapításához szükséges jövedelmi 

adatokat, 
· az intézményi ellátás igénybevételének és megszűnésének időpontját, 
· a térítési díj fizetési kötelezettség teljesítésére, annak elmaradására és a követelés behajtására, 

valamint elévülésére vonatkozó adatokat. 
 
2. Fenti nyilvántartásokból adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultságot megállapító 
szociális hatáskört gyakorló szervnek szolgáltatható. 
 
3. A lakó a személyére vonatkozó adatok tekintetében a betekintési, a helyesbítési vagy törlési jogának 
érvényesítése mellett kérheti a jogai gyakorlásához szükséges adatainak közlését az idősek otthona 
vezetőjétől. 
 
4. Az idősek otthona a nyilvántartásában kezelt adatokat személyes azonosító adatok nélkül statisztikai célra 
felhasználhatja, illetve azokból statisztikai adatot szolgáltathat. 
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5. Az intézményi jogviszony létrejöttekor az ellátott az adatkezeléshez való hozzájárulásáról nyilatkozni 
köteles. 
6. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az információs önrendelkezési 
jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, valamint az egészségügyi adatkezelésre 
vonatkozó jogszabályi rendelkezések irányadók. 
 
V. AZ INTÉZMÉNY LAKÓINAK JOGAI 
1. Az intézményi ellátást igénybe vevő lakónak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális 
állapotára tekintettel az otthon által biztosított teljes körű ellátásra, valamint az egyéni szükségletei, speciális 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 
 
2. Az Intézmény által nyújtott szolgáltatások biztosítása során tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen 
okból, így különösen az ellátott neme, vallása, nemzeti, etnikai hovatartozása, politikai vagy más véleménye, 
kora, cselekvőképességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, születési vagy egyéb helyzete 
miatt. 
 
3. Az ellátást igénybe vevő lakó jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény felhatalmazása 
alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni. 
 
4. Az ellátást igénybevevő lakónak joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az Intézmény igazgatója évente 
tájékoztatót készít az Intézmény gazdálkodásáról, és azt az Intézményben jól látható helyen kifüggeszti, 
illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybe vevő részére. 
 
A tájékoztató tartalmazza: 

- az Intézmény működési költségének összesítését, 
- az Intézményi térítési díj havi összegét, 
- az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét. 

 
5. Az előszállási „Nyugodt Évek Idősek Otthona” az általa biztosított szolgáltatást oly módon végzi, hogy 
figyelemmel van az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű 
tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki 
egészséghez való jogra. 
 
6. Az előszállási „Nyugodt Évek Idősek Otthona” lakóit megilleti személyes adataik védelme, valamint a 
magánéletükkel kapcsolatos titokvédelem. 

 
7. Az előszállási „Nyugodt Évek Idősek Otthona” biztosítja, hogy az intézményi elhelyezés során a lakó 
egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival kapcsolatos információkról más 
ellátást igénybe vevő, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomást, különös figyelemmel a 
lakó szociális rászorultságának tényére. 
 
8. Az előszállási „Nyugodt Évek Idősek Otthona” nem korlátozza a lakót személyes tulajdonát képező 
tárgyai használatában, kivéve a házirendben meghatározott azon tárgyak körét, amelyek veszélyt 
jelenthetnek az Intézményben élők testi épségére. A veszélyeztető tárgyak körét, az ezekkel kapcsolatos 
eljárást jelen házirend tartalmazza. 
 
9. Az Intézmény lakójának joga van az Intézményen belüli és az Intézményen kívüli szabad mozgásra, 
figyelemmel a saját és társai nyugalmára, biztonságára. 
 
10. Az ellátást igénybe vevőnek az igénybevételi eljárás során joga van az Intézményen belüli és az eltávozás 
esetére kialakított szabályok részletes és pontos megismerésére. 
 
11. Az ellátást igénybe vevő lakónak joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok, látogatók 
fogadására. 
 
12. Amennyiben az Intézményben ellátott lakó betegsége miatt ápolásra, gyógykezelésre szorul, megilletik 
mindazon jogok, melyeket az egészségügyről szóló 1997.évi CLIV. törvény (Eü.tv.) a betegek jogai 
tekintetében rögzít. 
 
13. Amennyiben az ellátást igénybe vevő lakó egészségi állapotánál vagy egyéb körülményeinél fogva 
közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény igazgatója segítséget nyújt ebben, 
illetőleg értesíti a lakó törvényes képviselőjét, vagy az ellátott-jogi képviselőt a lakó jogainak gyakorlásához 
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szükséges segítségnyújtás céljából. 
 
VI. AZ ELLÁTOTTJOGI KÉPVISELŐ 
1. Az ellátott-jogi képviselő az intézményi elhelyezést igénylő, illetve az intézmény lakója részére nyújt 
segítséget jogai gyakorlásában. 
 
2. Az ellátott-jogi képviselő működése során tekintettel van a személyes adatok kezeléséről és védelméről 
szóló rendelkezésekre. 
 
3. Az ellátott-jogi képviselő megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre esetenként tájékoztatást nyújt a 
lakókat érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és a lakókat érintő 
jogokról. 
 
4. Az ellátott-jogi képviselő segíti a lakót, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában. 
 
5. Az ellátott-jogi képviselő szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és a lakó között kialakult 
konfliktus megoldásában. 
 
6. Az ellátott-jogi képviselő segít a lakónak, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, szükség 
esetén kezdeményezi annak kivizsgálását az intézmény igazgatójánál, vagy a fenntartónál. 
 
7. Az ellátott-jogi képviselő – az intézményi jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés 
kivételével – szükség esetén eljár az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, 
fenntartójánál, illetve az arra illetékes hatóságnál, és ennek során – írásbeli meghatalmazás alapján – 
képviseli az intézmény lakóját, törvényes képviselőjét. 
 
8. Az ellátott-jogi képviselő szükség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartónál a jogszabálysértő 
gyakorlat megszűntetésére. 
 
9. Az ellátott-jogi képviselő szükség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozási munkára 
vonatkozóan az intézményvezetőnél. 
 
10. Az ellátott-jogi képviselő, amennyiben a lakók meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, 
intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatóságok felé. 
 
11. Az ellátott-jogi képviselőnek joga van a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt 
megvizsgálni. 
 
12. Az ellátott-jogi képviselőnek joga van a megyében működő szociális szolgáltatók vagy intézmények 
területére belépni, a vonatkozó iratokba betekinteni, a szolgáltatást végző dolgozókhoz kérdést intézni. 
 
13. Az ellátott-jogi képviselő köteles a lakókra vonatkozó és tudomására jutott orvosi titkot megtartani, és az 
ellátást igénylő személyes adatait a vonatkozó jogszabályok szerint kezelni. 
 
14. Fejér megyében az ellátott-jogi képviselő: 
Neve: Takács-Németh Ildikó Krisztina 
Telefonszáma: 06-20/489-9527 
Email címe: ildiko.takacs-nemeth@ijsz.bm.gov.hu 
 
VII. AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI 
1. Az intézmény lakóinak, valamint alkalmazottainak egymáshoz való viszonya a személyiség tiszteletére 
épül, mely alapján elvárás a kölcsönös tapintat, udvariasság, megértés és ésszerű határokig a tolerancia. 
 
2. Az otthon lakóinak alkotmányos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakók egymás között is kötelesek 
tiszteletben tartani. Külön felhívjuk a figyelmet egymás személyi tulajdonának kölcsönös tiszteletben 
tartására. 
 
3. Az intézmény valamennyi lakójával szembeni elvárás, hogy az otthon által nyújtott ellátást az intézményi 
jogviszony fennállásának teljes időtartama alatt az általános jogi- és szokásnormák betartása mellett, a 
társadalmilag elfogadott, pozitív értékrend figyelembevételével, lehetőség szerint társai nyugalmának 
megzavarása nélkül vegye igénybe. 
 
4. Az esti lepihenés után a lakószobában lévő televízió és /vagy rádió használata a szobatársak egyértelmű, 
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közös beleegyezésével történhet. A közös helyiségekben (pl. társalgók, galéria) lévő eszközök használhatók 
az esti lepihenés után is, azonban ez csak oly módon történhet, hogy a többi lakótárs pihenését ne zavarja. 
 
5. Az idősek otthona lakói az intézmény közös helyiségeit (pl. társalgók, folyosók, stb.) szabadon 
használhatják. 
 
6. Az otthon lakója más lakók által használt lakószobában csak az ott lakók együttes beleegyezésével 
tartózkodhat. 
 
7. Az intézmény egyágyas és kétágyas lakószobáihoz kulcsok biztosítottak. Ezek használatát abban az 
esetben tanácsoljuk, ha az egy-, illetve kétágyas lakószobák lakói átmenetileg nem tartózkodnak 
szobájukban. Az említett szobák belülről kulccsal történő bezárását esetleges egészségi állapotukban 
bekövetkező problémák, illetve személyes biztonságuk érdekében nem ajánljuk, amennyiben mégis zárva 
vannak, a kulcsot belülről a zárban hagyni TILOS. 
 
8. Az idősek otthona jelen Házirendjének betartása mindazon személyek számára kötelező, akikre a Házirend 
hatálya kiterjed. 
 
9. Az idősek otthona Házirendjének súlyos megsértéséről abban az esetben van szó, ha a lakó társai 
nyugalmát, pihenését, magatartásával tartósan zavarja, lakótársaival, illetőleg az idősek otthona dolgozóival 
szemben durva, agresszív viselkedést mutat, valamint, ha indokolatlanul 24 órán túl bejelentés nélkül távol 
marad. 
 
10. Az idősek otthonában az Intézmény lakói csak az erre kijelölt helyeken dohányozhatnak, épületen belül 
dohányozni TILOS. Kérjük, vegyék figyelembe nem dohányzó társaik igényeit! Tűzvédelmi és biztonsági 
szabályok miatt a lakószobákban fokozottan tilos a dohányzás! 
 
11. Az idősek otthona alkalmazottai, valamint az otthon területén tartózkodó – nem ellátott – személyek 
kizárólag a dohányzásra kijelölt helyeken dohányozhatnak! 
 
12. Az idősek otthonában alkohol árusítása tilos. Az Intézményben a kulturált és alkalomszerű 
alkoholfogyasztás nem tiltott. A túlzott alkoholfogyasztás azonban nem megengedett, sőt kifejezetten tiltott 
azokban az esetekben, amikor annak nyilvánvaló egészségügyi következményei kimutathatóak, illetve a 
túlzott alkoholfogyasztás az intézmény rendjének, a lakók nyugalmának megsértését vonná maga után. Ez 
esetben az alkoholfogyasztás korlátozható. 
 
13. Az idősek otthona vezetője évente legalább 2 alkalommal lakógyűlést tart, melyen tájékoztatást ad a 
lakók részére az intézmény életéről, eseményeiről és a tervekről. A lakógyűlésen az idősek otthona lakói 
szabadon kifejthetik véleményüket és javaslataikat. 
 
14. A lakók panaszaik orvoslása érdekében „az ellátottak érdekvédelme” című részben leírtak szerint 
járhatnak el. 
 
VIII. A LÁTOGATÓK FOGADÁSÁNAK RENDJE 
1. Az intézményben meghatározott látogatási idő nincs, bármikor szívesen látjuk lakóink hozzátartozóit vagy 
vendégeiket. 
 
2. Kérjük látogatóinkat, hogy otthonunk lakóinak napirendjéhez igazítottan, a téli időszámítás időszakában 
lehetőség szerint 9 óra és 18 óra közötti időben, a nyári időszámítás időszakában pedig 9 óra és 20 óra 
közötti időben intézzék látogatásaikat. 
 
3. Kérjük továbbá látogatóinkat, hogy érkezésüket minden esetben szíveskedjenek a portaszolgálatnál 
(recepción) bejelenteni. 
 
4. A látogatókat Intézményünk lakói szobájukban vagy a társalgókban fogadhatják. 
 
5. A látogatás időtartama alatt egyéb közösségi helyiségek használata is megengedett. 
 
6. Felhívjuk kedves látogatóink szíves figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon 
tiszteletben tartására! (Vagyonvédelmi szabályzat) 
 
7. Az ellátottak egészségének védelme érdekében indokolt esetben látogatási tilalom rendelhető el. A 
látogatási tilalom hatálya alatt az Intézmény területére történő belépés tilos! A látogatási tilalom 
elrendeléséről és feloldásáról az Intézmény facebook oldalán tájékoztatjuk a hozzátartozókat. 
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IX. AZ INTÉZMÉNYBŐL VALÓ ELTÁVOZÁS ÉS VISSZATÉRÉS RENDJE 
1. Az előszállási „Nyugodt Évek Idősek Otthona”-ban a lakók személyes szabadsága korlátozva nincs, de az 
intézményt csak a Házirendben foglaltak szerint hagyhatják el. 
 
2. A lakó bármikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A lakó eltávozása csak abban az esetben tagadható 
meg, ha kezelőorvosának szakvéleménye – a lakó önmagát vagy másokat veszélyeztető egészségi állapot 
miatt – az eltávozást nem javasolja. 
 
3. Az intézmény lakóinak nyugalma érdekében ajánlott, hogy a lakók este 20 óra után már ne hagyják el az 
intézményt. 
 
4. Az eltávozást (napi eltávozást is) a lakó az idősek otthona vezetője által kijelölt személynek (vezető ápoló, 
szolgálatban levő nővér) előzetesen be kell, hogy jelentse. 
 
5. Az idősek otthona vezetője által kijelölt személy, illetőleg annak távollétében a szolgálatban lévő nővér az 
eltávozás tényét – 24 órán túli eltávozási szándék esetén – az átadó füzetbe feljegyzi. 
 
6. Az intézmény lakója távollétéről való visszatérése esetében elvárt, hogy az lehetőség szerint az előzetesen 
bejelentett időpontban, a lakótársak zavarása nélkül történjék. 
 
7. Az otthon lakója visszatérését köteles bejelenteni az intézmény vezetője által megbízott személynek vagy 
annak távolléte esetén a szolgálatban lévő nővérnek, aki a visszatérés tényét az átadó füzetbe bejegyzi. 
 
8. Amennyiben az intézmény lakója távolléte során a visszatérésben bármilyen módon gátolt, vagy távollétét 
bármilyen okból meg kívánja hosszabbítani, azt írásban, vagy indokolt esetben telekommunikációs eszközön 
köteles az intézmény vezetőjének, vagy az általa megbízott személynek (vezető ápoló, szolgálatban levő 
nővér) bejelenteni. 
 
9. Indokolatlan távolmaradásnak minősül az előzetesen be nem jelentett távolmaradás, illetőleg, ha a lakó 
visszaérkezésének akadályát 24 órán belül nem jelzi. 
 
10. Két alkalommal történő, vagy 48 órát meghaladó indokolatlan távolmaradás esetén az idősek otthona 
vezetője kezdeményezheti a lakó intézményi jogviszonyának megszüntetését. 
 
11. Nem minősül indokolatlan távolmaradásnak, ha a lakó neki fel nem róható okból marad igazolatlanul 
távol. 
 
12. Az ellátottak egészségének védelme érdekében indokolt esetben kijárási tilalom rendelhető el. A kijárási 
tilalom hatálya alatt az Intézmény területét az ellátottak nem hagyhatják el! A kijárási tilalom elrendeléséről 
és feloldásáról az Intézmény facebook oldalán tájékoztatjuk a hozzátartozókat. 
 
X. AZ ELLÁTÁSBAN RÉSZESÜLİ SZEMÉLYEK EGYMÁS KÖZÖTTI, VALAMINT A 
HOZZÁTARTOZÓIKKAL VALÓ KAPCSOLATTARTÁSÁNAK SZABÁLYAI 
1. Intézményünk lakóinak egymás közötti kapcsolatai vonatkozásában alapelvként rögzítjük, hogy az 
ellátásban részesülők alkotmányos jogainak maximális tiszteletben tartása mellett, lényeges korlátozások 
nélkül, szabadon tarthatják kapcsolataikat lakótársaikkal. 
 
2. Az egymás közötti kapcsolattartás során azonban kérjük betartani a „VII. EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI” 
című fejezetben leírtakat. 
 
3. Lakóink a hozzátartozóikkal való személyes kapcsolattartást a látogatáson kívül eltávozás formájában is 
gyakorolhatják. Az eltávozásokkal kapcsolatban a „IX. AZ INTÉZMÉNYBL VALÓ ELTÁVOZÁS ÉS 
VISSZATÉRÉS RENDJE” című fejezetben leírtak az irányadóak. 
 
4. Amennyiben intézményünk lakója hozzátartozójának az otthonból telefonálni kíván, erre lehetősége van a 
nővérpultnál elhelyezett telefon használatával.  
 
5. A lakószobába az ott élő(k) engedélyével lehet belépni. Ennek hiányában az Intézmény 2 munkavállalója 
együttesen léphet be az ellátott szobájába.  
 
6. A lakószobák takarítása a Takarítási Szabályzatban foglaltak szerint történik, az ellátott környezetének 
tisztán tartása érdekében. A lakószobákban a házirend szerint megengedett személyes használati tárgyak 
elhelyezésére van lehetőség oly módon, hogy az az ápolási feladatokat ne akadályozza. 



26 

 
XI. AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK KÖRE 
1. Intézményünk lakói elhelyezési, raktározási nehézségek miatt csak korlátozott mennyiségben hozhatnak 
magukkal személyes használati tárgyakat. 
 
2. Az Intézménybe korlátozás nélkül behozható személyes használati tárgyak: 

- Személyes ruházat és lábbeli (lehetőleg: legalább 2 váltás szezonnak megfelelő felsőruházat, négy 
váltás fehérnemű, törülköző, pizsama, papucs, zárt cipő). A szükségesnél lényegesen nagyobb 
mennyiségű ruhanemű behozatala felesleges, megfelelő tárolás nem oldható meg; 

- Tisztálkodó szerek; 
- Személyes használatra szánt kisebb eszközök (pl. evőeszköz, pohár, tálca); 
- Személyi használati tárgyak (óra, villanyborotva, hajszárító, rádió, televízió, mobiltelefon, laptop, 

fényképezőgép); 
- Cserepes virágok; 
- Lakószobák díszítésére szánt: falikép, festmény, fényképek, kisebb dísztárgyak. 

 
3. Az Intézménybe szükség szerint behozható: 

- Rokkant-kocsi, tolókocsi, járókeret, szoba WC, és egyéb gyógyászati segédeszköz, vagy ápolást-
gondozást segítő eszköz. 

 
4. Az Intézménybe az otthon vezetőjével egyeztetve behozható: motorkerékpár, kerékpár, bútor, nyugágy, 
kerti szerszám. Szokásosnál nagyobb mennyiségű vagy értékű arany-ezüst ékszer behozatalának mellőzését 
kéri az Intézmény. 
 
5. Nem hozhatók be az Intézménybe olyan tárgyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élők testi 
épségére. Ezen veszélyeztető tárgyak: 

- robbanóanyagok, robbanóelegyek, pirotechnikai eszközök, 
- fegyverek, 
- valamint a háztartásban használt szokásos méretőnél nagyobb méretű szúró- és/vagy vágóeszközök. 

 
6. Amennyiben valaki tudomást szerez arról, hogy az Intézmény bármely lakója az Intézményben 
veszélyeztető tárgyat tart magánál, azonnal köteles azt jelenteni az intézményvezetőjének. 
 
7. A behozott, személyes használatban tartott tárgyak, értékek megőrzésére, megóvására az intézmény 
vezetősége és személyzete fokozott figyelmet fordít, a lakókat is erre ösztönzi, de teljes felelősséget csak az 
értékmegőrzési szabályoknak megfelelően leadott tárgyakért, értékekért vállal. A személyes használatban 
lévő tárgyakért elsősorban tulajdonosuk felel! 
 
8. Kérünk minden lakót, hogy csak a személyes szükségletnek megfelelő mértékben tartsanak maguknál 
pénzt, értéktárgyakat. 
 
XII. AZ ÉRTÉK- ÉS VAGYONMEGŐRZÉSRE ÁTVETT TÁRGYAK ÁTVÉTELÉNEK ÉS 
KIADÁSÁNAK SZABÁLYAI, PÉNZ- ÉS ÉRTÉKKEZELÉS 
1. Lakóink értéktárgyaikat, készpénzüket a pénztárban megőrzésre tanuk jelenlétében, elismervény ellenében 
értékhatártól függetlenül átadhatják. 
 
2. Az intézmény a lakók megőrzésre átadott pénzét és értéktárgyait letétként kezeli. 
 
3. A letétek kezelése az intézmény Letétkezelési Szabályzatában foglaltak szerint történik. 
 
4. A lakóktól átvett készpénz az intézmény széfjében kerül megőrzésre. 
 
5. A letéteket kezelésére az intézmény vezetője jogosult, aki a lakóktól átvett pénzt és egyéb értéket 
kívánságra bármikor – legkésőbb 2 munkanapon belül – kiadja a tulajdonosának. A kiadásról átvételi 
elismervény készül. 
 
6. Otthonunk lakóinak lehetőségük van kisebb beszerzéseik lebonyolítására (pl. gyümölcs, kávé, cukorka, 
cigaretta), ennek fedezetére készpénzüket maguk kezelik, az Intézmény ún. – nővérkasszát – nem működtet. 
 
XIII. RUHÁZATTAL, TEXTÍLIÁVAL, TISZTÁLKODÓSZEREKKEL VALÓ ELLÁTÁS, A 
RUHÁZAT ÉS TEXTÍLIA TISZTÍTÁSÁNAK ÉS JAVÍTÁSÁNAK RENDJE 
1. Intézményünk a lakók részére szükséges intézményi textíliát (ágynemű, terítők, függönyök, törülközők 
stb.) biztosítja. Saját ágynemű használatára is lehetőség van. 
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2. Az Intézmény lakói részére ruházatot az otthon raktárkészletéből, illetve költségvetéséből akkor biztosít, 
ha a lakó nem rendelkezik megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházattal. A lakó által igényelt ruházat 
összetételéről, mennyiségéről az intézmény vezetője dönt. 
 
3. A lakó saját részére biztosítandó ruházat igénylése a vezető ápolónak történő bejelentése útján történhet, a 
ruházat raktárból történő kiadását az intézmény vezetője engedélyezi.  
 
4. A lakók saját ruházatát egyedi azonosítóval kell ellátni. Szükség esetén a megjelölésben intézményünk 
személyzete segítséget nyújt. 
 
5. Az intézményi és a lakók személyi tulajdonában lévő textíliák, ruházat mosásáról, javításáról 
intézményünk mosodája gondoskodik. Az otthon által elvégzett mosás a teljes körű ellátás részét képezi, 
ezért lakóinknak külön fizetni nem kell. 
 
6. Otthonunk a lakók részére a legalapvetőbb tisztálkodási szereket (szappan, WC papír, stb.) a közösségi 
helyiségekben biztosítja.  
 
XIV. AZ IDŐSEK OTTHONA NAPIRENDJE 
1. Felkelés ideje reggel 6:00 óra után, úgy, hogy reggeliig az ágynemű szellőzése, valamint a beágyazás, 
mosakodás, öltözködés megtörténjen. Kérjük, hogy a korábban kelők ügyeljenek a lakótársak nyugalmára. 
 
2. Étkezés: lakóink napi négyszeri étkezésben részesülnek, diétás ételt szükség szerint biztosítunk. 
 
3. Az egyes étkezések időpontjai: 

- reggeli: 7:45-től–8, 30 óráig; 
- ebéd: l2:00-től–13:00 óráig; 
- uzsonna: 15:00 óra; 
- vacsora: 17:00-tól-18:00 óráig. 

 
4. Gyógyszerosztás: étkezések alkalmával, illetve az orvos előírása szerint. 
 
5. Napközbeni csendes pihenés: 13:00 órától 15:00 óráig. 
 
6. Esti tisztálkodás: vacsora után, lehetőség szerint 20:00 óráig. 
 
7. Lefekvés ideje: fürdés, illetve vacsora után bármikor, a televíziót kívánság szerint lehet nézni úgy, hogy 
mások nyugalmát ne zavarja. 
 
8. Látogatási idő: nincs meghatározva, de javasolt a „VIII. A LÁTOGATÓK FOGADÁSÁNAK RENDJE” 
című fejezetben foglaltak szerint. 
 
9. Nappali tartózkodás: lakóink az intézmény területén belül bárhol szabadon tartózkodhatnak a Házirendben 
foglaltak szerint, nappali tartózkodásra elsősorban a közös helyiségeket ajánljuk. 
 
10. Foglalkoztatás: minden kedves lakónk számára a célszerű, hasznos és szórakoztató időtöltésre sokféle 
program áll rendelkezésre, amelyek elsősorban az egyes étkezések közötti délelőtti és délutáni időszakokban 
szervezettek. 
 
XV. EGÉSZSÉGÜGYI ELLÁTÁS 
1. Lakóink általános orvosi ellátásáról az idősek otthona orvosa gondoskodik heti egy alkalommal rendelési 
időben, és szükség esetén. 
 
2. Orvosi rendelési idő az intézetben: csütörtökön 14:00-18:00-ig. 
 
3. Intézményünk havi rendszerességgel ideg-elme szakorvost foglalkoztat. Az ideg-elme szakorvos rendelési 
idejét a társalgóhirdetőtábláján tesszük közzé. 
 
4. Intézményünk a lakók számára szükséges gyógyszereket és gyógyászati segédeszközöket a mindenkori 
szakmai rendeletben meghatározottak szerint biztosítja. Eszerint a lakók részére az egészségi állapot 
javításához vagy szinten tartásához szükséges alapgyógyszereket intézményünk térítésmentesen biztosítja. 
Ezen túlmenően az egyéni gyógyszerigények költségét – a külön jogszabályban foglaltak szerint – az 
intézmény lakója viseli. 
5. Lakóink eltávozása, távolléte esetén gyógyszert hét napra adunk, hosszabb távollét esetén lakónk az 
orvostól receptet kap. 
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6. Amennyiben az Intézmény orvosa az otthon lakóját szakrendelésre vagy kórházba irányítja, úgy lehetőség 
van az Intézmény gépkocsijának igénybevételére. Ezen esetekben a gépkocsi-használat lakóink számára 
térítésmentes. Fekvőbetegek szállításáról a Betegszállító Szolgálat igénybevételével gondoskodunk.  
 
XVI. AZ ELLÁTOTTAK ÉRDEKVÉDELME 
1. Az intézmény vezetője az ellátás igénybevételekor jelen intézményi Házirend 1 példányát átadja a leendő 
lakónak. 
 
2. A lakó, hozzátartozója, valamint a lakó jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet panasszal élhet az 
intézmény igazgatójánál vagy az érdekképviseleti fórumnál (a továbbiakban: panasz kivizsgálására jogosult). 
Az intézményi jogviszony megsértése, különösen személyiségi jogainak, kapcsolattartásának sérelme, 
továbbá az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségei megszegése 
esetén, vagy az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében. 
 
3. A panasz kivizsgálására jogosult köteles 15 napon belül értesíteni a panasztevőt az elé terjesztett panasz 
kivizsgálásának eredményéről. A szükséges intézkedések egyidejű megtételével felhívja a figyelmet a 
sérelem orvoslásának esetleges más módjaira is. 
 
4. Az Intézménnyel jogviszonyban állók és ellátásra jogosultak érdekvédelmét a más módon nem orvosolt 
panasz esetében az ellátott-jogi képviselő és az érdekképviseleti fórum látja el. 
 
XVII. AZ ÉRDEKKÉPVISELETI FÓRUM MŐKÖDÉSÉNEK RÉSZLETES SZABÁLYAI 
1. Az érdekképviseleti fórum az intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek érvényesülését 
elősegíteni hivatott szerv, mely jelen házirendben meghatározott feltételek és eljárás szerint működik. 
 
2. Az érdekképviseleti fórum: 

a. előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, valamint az intézmény 
belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, az éves munkatervet, a 
házirendet, az ellátottak részére készített tájékoztatókat, 

b. megtárgyalja az intézményben élők panaszait – ide nem értve a jogviszony keletkezésével, 
megszűntetésével, és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat, és intézkedést kezdeményez az 
intézmény vezetője felé, 

c. tájékoztatást kérhet az intézmény igazgatójától az intézmény lakóit érintő kérdésekben, az ellátás 
szervezésével kapcsolatos feladatokban, 

d. intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más illetékes hatóságok, szervek 
felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel. 

 
3. Az érdekképviseleti fórum tagjai: 

- Az intézményi ellátásban részesülőket 2 fő megválasztott lakó képviseli. 
- A lakók hozzátartozóit 1 fő megválasztott hozzátartozó képviseli. 
- Az intézmény dolgozóit 1 fő megválasztott dolgozó képviseli. 
- A fenntartót az általa delegált 1 fő képviseli. 

 
4. Az érdekképviseleti fórum tagjainak tisztsége 4 évre szól.  
Az érdekképviseleti fórum tagjainak tisztsége megszűnhet: 

- az ellátott intézményi jogviszonyának megszűnésével; 
- a tag halálával; 
- lemondással; 
- visszahívással; 
- a megbízás idejének lejártával. 
-  

5. Az Érdekképviseleti Fórum tagja lemondását írásban továbbíthatja az Érdekképviseleti Fórum elnökének. 
A tag visszahívására, a megválasztására vonatkozó eljárás szabályai szerint indoklással, egyszerű szavazati 
többséggel történik. A tagság megszűnése esetén az Érdekképviseleti Fórum elnöke kezdeményezheti új tag 
megválasztását. Amennyiben az elnöki tisztet betöltő tagság szűnik meg, úgy az intézmény vezetője 
kezdeményezi az eljárás lefolytatását a választás szabályai szerint. 
Az érdekképviseleti fórum bármely tagjának tisztsége megszűnése esetén helyette 60 napon belül új tagot 
kell választani. 
 
6. Az érdekképviseleti fórum tagjairól – a fenntartó által választás útján delegált 1 fő kivételével - a jelen 
levő lakók egyszerű többségével, nyílt szavazással a lakógyűlés dönt. 
 
7. Választó és válaszható lehet minden cselekvőképes intézményi lakó. 
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8. A megalakítást követően az érdekképviseleti fórum tagjai maguk közül elnököt és alelnököt választanak. 
Az elnöki tisztet csak a  lakó vagy a hozzátartozók képviselője/gondnoka töltheti be. Az Érdekképviseleti 
Fórum tagjait lakó-, hozzátartozói-, munkaértekezleten választják meg egyszerű szavazati többséggel. A 
megválasztottak írásban nyilatkoznak tisztségük elfogadásáról. 
 
9. Az érdekképviseleti fórum üléseit az elnök akadályoztatása esetén az alelnök hívja össze és vezeti. Az 
érdekképviseleti fórum évente egy alkalommal, illetve szükség szerint ülésezik. Az érdekképviseleti fórum 
határozatképes, ha tagjainak több mint fele jelen van. Az érdekképviseleti fórum döntéseit egyszerű 
szótöbbséggel hozza. Szavazategyenlőség esetén az elnök szavazata dönt. Határozatképes az Érdekvédelmi 
Fórum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van. Az érdekképviseleti fórum üléseiről jegyzőkönyvet kell felvenni. A 
jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell: az eljáró szerv megnevezését, készítésének helyét, idejét, a 
meghallgatottak adatait és lakcímét, az ügyre vonatkozó lényeges nyilatkozatokat és megállapításokat, és 
végül a jelenlévők és a jegyzőkönyvvezető aláírását), melynek egy-egy példányát az érintettnek, a tagoknak 
és az intézmény vezetőjének meg kell küldeni. 
 
Az Érdekképviseleti Fórum elnökének feladata: 
 napirend összeállítása és a tagok részére történő kiadása; 
 az Érdekképviseleti Fórum üléseinek levezetése; 
 gondoskodik az Érdekképviseleti Fórum üléseiről, jegyzőkönyv készítéséről; 
 az Érdekképviseleti Fórum képviselete az előzetesen kapott felhatalmazás alapján; 
 a tagok munkájának segítése. 
 
A tagok feladatai: 
Az Érdekképviseleti Fórum ülésein való aktív részvétel, az ellátottak panaszainak összegyűjtése és szükség 
szerinti előadása. 
 
10. A lakó, hozzátartozója, valamint a lakó jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet panaszát az 
intézmény vezetőjének, vagy az érdekképviseleti fórum bármely tagjának benyújthatja. Az érdekképviseleti 
fórum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik. 
 
11. Az Érdekképviseleti Fórum tagjainak névsorát az Érdekképviseleti Fórum Működési Szabályzata, 
valamint mellékletei tartalmazzák.: 
 
XVIII. TÉRÍTÉSI DÍJ 
1. Az előszállási "Nyugodt Évek Idősek Otthonában" az ellátásért térítési díjat kell fizetni. 
 
2. Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként 
megállapított összeg (a továbbiakban: intézményi térítési díj). Az intézményi térítési díjat a fenntartó tárgyév 
április 1-jéig állapítja meg. Az intézményi térítési díj összege nem haladhatja meg a szolgáltatási 
önköltséget. Az intézményi térítési díj év közben egy alkalommal korrigálható.  
 
3. A kötelezett által fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az intézményvezető 
konkrét összegben állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban 
tájékoztatja. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 
 
4. A személyi térítési díj összege a fenntartó döntése alapján csökkenthető, ha a kötelezett jövedelmi és 
vagyoni viszonyai ezt indokolttá teszik. 
 
5. A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható 
felül és változtatható meg, kivéve, ha az ellátott jövedelme 

a) olyan mértékben csökken, hogy az e törvényben meghatározott térítési díj fizetési kötelezettségének 
nem tud eleget tenni; 

b) az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25%-át meghaladó mértékben növekedett. 
 
A felülvizsgálat során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó 
rendelkezik. 
 
6. A személyi térítési díj változását, illetve az intézményi térítési díjak, valamint az átlagot jóval meghaladó 
színvonalú férőhelyek elfoglalása esetén fizetendő belépési hozzájárulási összegét az intézmény vezetője az 
idősek otthonában jól látható helyen kifüggeszti, lakógyűlésen kihirdeti. 
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7. Az intézményben az átlagot jóval meghaladó minőségű elhelyezést biztosító 1 ágyas vagy 2 ágyas 
férőhelyek igénybevételéért (átlagos szintű jogcímen) a személyi térítési díj mellett az intézményi 
elhelyezéskor, - 
az intézménybe történő beköltözés után a fenntartó által kijelölt lakrészekre belépési hozzájárulást kell 
fizetni. 
 
8. A Fenntartó meghatározza azokat a szobákat, amelyek a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000 (01.07.) SZCSM. rendelet 43. §-
ában foglaltak szerint megfelelnek az átlagot jóval meghaladó minőségű elhelyezésnek, és ezáltal a Fenntartó 
a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 117./C § (1) bekezdésében 
foglaltak szerint belépési hozzájárulást kérhet el. 
 

A1 A6 A11 A17 B2 B7 
A2 A7 A13 A18 B3 B8 
A3 A8 A14 A19 B4 B9 
A4 A9 A15  B5 B10 
A5 A10 A16  B6  

 
 
9. Ha az ellátás az intézménybe történő beköltözést követő három éven belül megszűnik – ideértve az ellátott 
elhalálozásának esetét is – a fenntartónak a belépési hozzájárulás időarányos részét vissza kell fizetnie. A 
Fenntartó a belépési hozzájárulás megfizetéséről kiállított eredeti számlát módosítja, és a fennmaradó 
hónapokra időarányosan visszajáró összeget az eredeti számla megfizetési módja szerint készpénzben, vagy 
átutalással fizeti vissza 60 napon belül a megállapodásban megjelölt személynek. 
 
10. Ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a térítési díj egyházi vagy 
nem állami fenntartó által megállapított összegét vitatja, a bíróságtól kérheti a fenntartói döntés 
jogellenességének megállapítását. A bíróság jogerős határozatáig a korábban megállapított térítési díjat kell 
megfizetni. 
 
11. Az intézmény vezetője ellenőrzi, hogy a megállapított térítési díj befizetése havonként – tárgyhónapot 
követő hónap 10. napjáig – megtörténik-e. Ha a kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetője 
tizenöt napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj 
befizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét és a 
fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi. 
 
12. A 11. pont szerint nyilvántartott díjhátralékról az intézmény vezetője negyedévenként tájékoztatja a 
fenntartót, aki intézkedik a díjhátralék behajtásáról, vagy a behajthatatlan hátralék törléséről, illetve 
elengedéséről. 
 
13. Az előforduló térítési díj-hátralék behajtása a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános 
szabályairól, illetve az adózás rendjéről szóló törvény alapján történik. 
 
14. Az ellátott hozzátartozója által fizetendő térítési díj csökkentésére, illetve elengedésére egyedi mérlegelés 
alapján akkor kerülhet sor, ha a fizetési kötelezettség a hozzátartozó megélhetését veszélyezteti. 
 
15. Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátást igénybe vevőnek a 
jövedelemigazolásban meghatározott jövedelmének 80%-át (átmeneti ellátás esetén 60 %-át), kivéve, ha más 
személy nyilatkozatban vállalja a mindenkori intézményi térítési díj megfizetését. 
 
16. Az ellátást igénybevevő a kórházi ellátása időtartamára a térítési díjként megállapított személyi térítési 
díj 20 %-át fizeti, 60 napon túli távollét esetén 40 %-át, egyéb távollét esetén a személyi térítési díj 20 %-át, 
60 napon túli távollét esetén 60 %-át köteles megfizetni. (29/1993. Korm. rendelet) 
 
XIX. AZ INTÉZMÉNY ALAPFELADATAIT MEGHALADÓ PROGRAMOK, 
SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE, AZOK TÉRÍTÉSI DÍJA 
1. Az Intézmény alapfeladatait meghaladó programok, szolgáltatások köre nem meghatározott. Ezek eseti 
szervezése, illetve szükség esetén rendszeres vagy végleges biztosítása során igyekszünk lakóink igényei 
szerint eljárni. 
 
2. Az otthon az alapfeladatához nem tartozó szolgáltatásokért, programokért az adott szolgáltatás vagy 
program önköltségének megfelelő összegű térítést kérhet az ellátást igénybe vevőktől. 
 
XX. AZ EGYÉNI ÉS KÖZÖSSÉGI VALLÁSGYAKORLÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 
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1. Intézményünk lakói vallásukat szabadon gyakorolhatják, ennek érvényre juttatását minden eszközzel 
elősegítjük. 
 
2. Otthonunkban lehetőséget biztosítunk a különféle vallási felekezetek képviselői, papjai, lelkészei számára 
a lakók meglátogatására, a velük való rendszeres kapcsolattartásra. 
 
3. Intézményünk lakói szobájukban, vagy az intézmény közösségi helyiségeiben szabadon fogadhatják az 
egyházak képviselőit, az egyéni vallási-lelki szükségletekhez (pl. gyónás, szentáldozás, utolsó kenet, 
úrvacsora, stb.) való zavartalan hozzáférést személyzetünk elősegíti. 
 
4. Kedves lakóinktól kérjük lakótársaik vallási hovatartozásának tiszteletben tartását, egymás méltóságteljes 
vallásgyakorlásának elősegítését! 
 
XXI. AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSÉNEK SZABÁLYAI 
1. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

- az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
- a lakó halálával. 

 
2. Az otthon lakójának, illetve törvényes képviselőjének kezdeményezése az intézmény vezetője az 
intézményi jogviszonyt megszűnteti a felek megegyezése szerinti időpontban, ennek hiányában a 
Megállapodásban foglaltak szerint. 
 
3. Az intézmény vezetője az intézményi jogviszonyt megszűnteti, ha a lakó: 

- másik intézménybe történő elhelyezése indokolt, 
- a házirendet súlyosan megsérti, 
- intézményi elhelyezése nem indokolt. 

 
4. Az intézmény vezetője az ellátás megszűntetéséről, valamint a megszűntetés ellen tehető panaszról írásban 
értesíti a lakót, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszűntetéssel a lakó, illetve törvényes képviselője nem 
ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Ilyen esetben 
intézményünk az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítja, amíg a fenntartó, illetve a 
bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz. 
 
5. Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az otthon vezetője értesíti a lakót, illetve törvényes 
képviselőjét: 

- a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, 
- vagyontárgyak elvitelének határidejéről, rendjéről és feltételeiről, 
- az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről, 
- az intézménnyel, illetve a lakóval szembeni követelésről, kárigényről, 
- azok esetleges előterjesztési és rendezési módjáról. 

 
XXII. ETIKAI KÉRDÉSEK, VALAMINT AZ INTÉZMÉNY ALKALMAZOTTAIRA 
VONATKOZÓ NÉHÁNY SZABÁLY 
1. Az otthonban történő ellátásért a lakók térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb juttatást nem kérünk. 
 
2. Az ellátásért – amely otthonunk minden lakóját egységesen, egyformán megillet – az adományként történő 
felajánlás az a forma, amely lehetőséget biztosít a térítési díjon felüli anyagi támogatásra. Ez kizárólag a 
lakó, vagy hozzátartozója, illetőleg törvényes képviselője kezdeményezésére, önkéntes alapon történhet. 
 
3. Az Intézmény részére történő önkéntes adományokért nem illet meg senkit különleges bánásmód. 
 
4. Az otthon alkalmazottja nem tanúsíthat olyan magatartást, amellyel az Intézmény jogos érdekeit 
bizonyíthatóan sérti, jó hírét veszélyezteti. 
 
5. Az Intézmény minden alkalmazottjának titoktartási kötelezettsége van. Így az idősek otthona lakóitól, 
illetve lakóiról szerzett bármilyen információt illetéktelen személynek átadni nem szabad. 
 
6. Az Intézmény minden alkalmazottja köteles a lakókkal, azok hozzátartozóival szemben udvarias, 
előzékeny magatartást tanúsítani. 
 
7. Az alkalmazottaknak lakóinktól, illetve hozzátartozóiktól ajándékot, pénzt, vagy bármi más vagyoni 
előnyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad. 
 
8. Alkalmazottaink a munkavégzés során kötelesek óvni és védelmezni az intézményi vagyont. 
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9. Intézményünk előgondozással megbízott munkatársai e tevékenységük ellátásával összefüggésben az 
1993.évi III. törvény (Szt.) értelmében közfeladatot ellátó személynek minősülnek. 
 
XXIII. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 
1. Jelen Házirend 2026. április 22. napján lép hatályba, egyidejűleg a 2023. április 20-án kelt Házirend 
hatályát veszti. 
 
Előszállás, 2026. április 22. 
 
 

 dr. Ilyés Szilvia 
intézményvezető 
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1. számú melléklet az előszállási „Nyugodt Évek Idősek Otthona” házirendjéhez 
 
 

Korlátozó intézkedések alkalmazásának szabályai 
 
I. Alapfogalmak: 

 
1. Veszélyeztető magatartás: 
Ha az ellátott – pszichés állapotának zavara következtében – saját vagy mások életére, testi épségére, 
egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére tekintettel sürgős intézeti 
gyógykezelésbe vétele nem indokolt. 
 
2. Közvetlen veszélyeztető magatartás: 
Ha az ellátott – pszichés állapotának akut zavara következtében – saját, vagy mások életére, testi épségére 
közvetlen és súlyos veszélyt jelent. 
 
3. Pszichikai korlátozás: 
- pszichés megnyugtatás; 
- felszólítás a veszélyeztető magatartástól való tartózkodásra; 
- felszólítás az ilyen magatartások abbahagyására; 
- veszélyeztető magatartás elhárítását célzó beavatkozásokkal, kezelésekkel történő  együttműködésre 
való felszólítás; 
- figyelmeztetés egyéb korlátozó intézkedés bevezetésére. 

 
4. Fizikai korlátozás: 
- a beteg szabad mozgásának megtagadása; 
- mozgási szabadság korlátozása: fizikai, mechanikai eszközökkel, berendezésekkel; 
- az intézet területén történő mozgáskorlátozása; 
- elkülönítés; 
- testi kényszer; 
- rögzítés; 
- lekötés. 

 
5. Kémiai, biológiai korlátozás: 
A veszélyeztető, illetve a közvetlenül veszélyeztető magatartás elhárításához szükséges mennyiségű 
gyógyszer beleegyezés nélkül történő alkalmazása. 
 
6. Egyéb korlátozó intézkedések: 
Az eddigiek komplex alkalmazása. 
 
II. Eljárásrend korlátozó intézkedés alkalmazása esetén: 
 
A/ A korlátozó intézkedések elrendelésének szabályai: 
 
1. A gondozó észleli a beteg veszélyeztető, ill. közvetlen veszélyeztető magatartását. 
2. Megpróbálja a beteget megnyugtatni. 
3. Felszólítja a veszélyeztető magatartástól való tartózkodásra, ill. az ilyen magatartások abbahagyására. 
4. Felhívják a beteg figyelmét a veszélyeztető magatartás elhárítását célzó beavatkozásokra, felszólítják Őt 
az együttműködésre. 
5. Amennyiben a pszichológiai korlátozás nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztető helyzetet az 
orvosnak, annak elérhetőségének hiányában a vezető  ápolónak. Ekkor az orvost két órán belül értesíteni 
kell. 
6. Az orvos elrendeli a korlátozó intézkedést és erről az intézetvezetőjének beszámol. 
7. A háziorvos dokumentálja a korlátozást. 
8. Amennyiben az egyéb korlátozó intézkedés tartalma az elrendeléstől számított 16 órát meghaladja, annak 
fenntartását az orvos felülvizsgálja, és indoklással együtt dokumentálja. Ezt követően az egyéb korlátozó 
intézkedés fenntartásának szükségességét az orvos ismételten, legkésőbb 72 óránként felülvizsgálja, 
indoklással együtt dokumentálja és az ellátott-jogi képviselőnek jelenti. 
10. Elkülönítés, testi kényszer, rögzítés és lekötözés esetén a felülvizsgálatot és ennek dokumentálását 
legkésőbb 4 óránként kell elvégezni.  
A demencia következtében tartós veszélyeztető magatartást mutató, szabad mozgásukban folyamatosan 
korlátozott pszichiátriai betegeknél az intézet elhagyásának megtagadása és megakadályozása, az intézet 
területén történő mozgás korlátozása esetén – ide nem értve a fizikai korlátozásokat és az ehhez tartozó 
felülvizsgálatokat – dokumentációt és jelentést 168 óránként el kell végezni. 
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11. Az intézet vezetője a korlátozó intézkedés elrendelését 48 órán belül jelenti az ellátott-jogi képviselőnek. 
 
B/ Az egyes korlátozó intézkedések maximális időtartama: 
1. szabad mozgás megtagadása: 24 óra 
2. mozgásszabadság korlátozása: 24 óra 
3. az intézmény területén történő mozgás korlátozása: 24 óra 
4. elkülönítés: 4 óra 
5. testi kényszer: 4 óra 
6. rögzítés: 4 óra 

 
C/ A korlátozó intézkedések egyes formái mellé rendelt megfigyelés szabályai: 
1. Mindig figyelembe kell venni a korlátozó intézkedéssel járó esetleges sérülések lehetőségét. 
2. Mindig legalább egy gondozónak jelen kell lennie (vizuális és verbális kontaktus tekintetében is) a 
korlátozó intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a megfelelő létszámú személyzet 
biztosításáról, különösen éjjel. 
 
D/ A korlátozás feloldásának szabályai: 
1. Korlátozó intézkedés csak addig maradhat fenn, amíg a veszélyeztető, illetve közvetlen veszélyeztető 
állapot tart. 
 
2. A korlátozó intézkedés feloldásakor az adatlap másolatát át kell adni, illetve meg kell küldeni az 
ellátottnak, valamint törvényes képviselőjének. 
 
E/ A korlátozó intézkedésekkel kapcsolatos értesítési jogok és kötelezettségek: 
1. Az intézménybe történő felvételkor az intézményvezető írásos formában tájékoztatja az ellátást 
igénybevevőt, ill. törvényes képviselőjét: 

a. a korlátozó intézkedésekre vonatkozó szabályokról, 
b. az ellátotti jogokról a korlátozó intézkedés alkalmazása esetén, 
c. az ellátott-jogi képviselő, ill. az érdekképviseleti fórum elérési lehetőségéről, 
d. a panaszjog lehetőségéről, gyakorlásának szabályairól. 

 
2. Az ellátottakat szóban tájékoztatni kell a korlátozó intézkedés végrehajtása előtt annak elrendeléséről és 
formájáról, valamint a korlátozó intézkedés feloldásáról. 
 
3. Az ellátott törvényes képviselőjét tájékoztatni kell: 

a. a korlátozó intézkedés végrehajtása előtt, halaszthatatlan esetben a végrehajtás alatt vagy azt 
követően 3 napon belül a korlátozó intézkedés elrendeléséről és formájáról, 

b. a korlátozó intézkedés feloldásáról. 
 
4. Kötelezettségek: 

a. Az intézmény orvosa a korlátozó intézkedés, eljárás alkalmazásáról tájékoztatja az intézmény 
vezetőjét. 

b. Az intézményvezető, illetve a vezető ápoló 48 órán belül köteles tájékoztatni az ellátott-jogi 
képviselőt a korlátozó intézkedés, eljárás tényéről. 

c. Amennyiben a korlátozó intézkedés elrendelése hétvégén, illetve ünnepnapon történik, a műszakban 
lévő gondozó faxon, e-mailben vagy mobiltelefonon értesíti az ellátott-jogi képviselőt. 

 
F/ Panaszjog gyakorlásának szabályai: 
A korlátozó intézkedés, eljárás alkalmazása ellen az ellátást igénybevevő vagy törvényes képviselője 
panasszal élhet az intézmény fenntartójánál. 
 
 
A korlátozó intézkedés elrendelésére a Szociális Ágazati Portálon található nyomtatvány kitöltésével 
egyidejűleg kerülhet sor. 
 

2. számú melléklet az előszállási „Nyugodt Évek Idősek Otthona” házirendjéhez 
 
A mindenkor hatályos gyógyszerlista a Házirend elválaszthatatlan részeként külön mellékletben 
található. 
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4. számú melléklet 
 
Intézmény Fenntartója: 
EGYMÁSÉRT 2001 Szociális Szolgáltató  
Non-profit Korlátolt Felelősségű Társaság 
2424 Előszállás, Baross Gábor tér l.  
 
 

NYUGODT ÉVEK IDŐSEK OTTHONA 
 

Ápolást, gondozást nyújtó intézmény: 
Idősek otthona 

 
 
 
 

SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZAT  
2026 

 
 
 

I. ÁLTALÁNOS ÉS BEVEZETŐ RÉSZ 
 
Az intézmény neve: NYUGODT ÉVEK IDŐSEK OTTHONA 
Székhely: 2424 Előszállás, Baross Gábor tér l. 
Létrehozás éve: 2003  
Működési terület: Országos  
Alapító szerv: EGYMÁSÉRT 2001 Szociális Szolgáltató Non-profit Korlátolt Felelősségű Társaság 
(2424 Előszállás, Baross Gábor tér l.) 
Alapító okirat kelte: 2001. október 26. 
Felügyeleti szerv: Fejér Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztály  
Jogállás: Önálló nem állami fenntartású intézmény 
Intézményi típus: Idősek bentlakásos otthona (1993. III. tv. 67-68. §)  
Alaptevékenység: A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. III. tv. 67-68. § és 88. § (1) 
bekezdés c) pontjában meghatározott feladatok ellátásával összefüggő tevékenység  
TEÁOR szakágazat száma és megnevezése: 8730 Idősek bentlakásos ellátása  
 
Feladatok: Azoknak a nyugdíjkorhatárt betöltött személyeknek az ápolása, gondozása, akiknek egészségi 
állapota rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel, önmaguk ellátására nem vagy csak folyamatos 
segítséggel képesek.  
 
Felvehető az a 18. életévét betöltött személy is, aki betegsége miatt nem tud önmagáról gondoskodni.  
 
Alapvető szakfeladat: Ápoló-gondozó otthoni és rehabilitációs intézményi ellátás  
 
Feladatmutató: 54 fő részére tartós elhelyezést biztosító átlagos szintű idősotthoni ellátás  
 
Gazdálkodási jogkör: A gazdálkodás megszervezésének módja szerint önállóan gazdálkodó, az előirányzatok 
feletti rendelkezési jogosultság szempontjából teljes jogkörrel rendelkező költségvetési szerv.  
 
A feladatellátást szolgáló vagyon: EGYMÁSÉRT 2001 Szociális Szolgáltató Non-profit Korlátolt 
Felelősségű Társaság (2424 Előszállás, Baross Gábor tér 1.) törzsvagyonába sorolt és az intézmény 
könyvviteli nyilvántartásában rögzített ingó és ingatlan vagyon.  
 
Költségvetés végrehajtására szolgáló számla száma: 10918001-00000121-78910009 
 
Általános forgalmi adó alanyiságának ténye: Az intézmény nem az ÁFA alanya. 
Adószáma: 21139596-1-07  
KSH száma: 21139596-8790-572-07 
 
Az intézmény vezetője: dr. Ilyés Szilvia 
Az intézmény egyszemélyi felelős vezetője az intézményvezető, akit az EGYMÁSÉRT 2001 Szociális 
Szolgáltató Non-profit Korlátolt Felelősségű Társaság nevez ki. 
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A feladatellátás forrásai: Finanszírozás  
- Állami normatíva 
- Szociális dolgozók bérpótlék támogatása  
- Saját bevétel 

 
Alaptevékenység bevételei:  

- Az intézmény alapító okiratában meghatározott feladatai, alapvető tevékenysége ellátása során 
elérhető bevételek 

- Ellátottak által fizetett térítési díj: rendeltetésszerű működésből származó bevétel, igénybevett 
szolgáltatásért jogszabályban meghatározott mértékben.  

- Munkaviszony állami támogatásával összefüggő bevétel. 
 
II. AZ INTÉZMÉNY TEVÉKENYSÉGÉT MEGHATÁROZÓ JOGSZABÁLYOK ÉS 
DOKUMENTUMOK  
 
1. A tevékenységet meghatározó jogszabályok  

- 1993. évi III. tv. a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról  
- 2009. évi LXXVI. törvény a szolgáltatási tevékenység megkezdésének és folytatásának általános 

szabályairól, 
- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról, 
- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, 

intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről 
- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai 

feladatairól és működésük feltételeiről  
- 8/2000.(VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési 

nyilvántartásáról  
- 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások 

igénybevételéről  
- 9/2000.(VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és 

a szociális szakvizsgáról  
 
2. A működést szabályozó dokumentumok:  
2.1. Szakmai program  
Az intézmény vezetője:  

- szakmai programot készít a vonatkozó jogszabályi előírásoknak megfelelően, melyben meghatározza 
az intézmény célját, feladatait, az ellátottak körét, a feladatellátás szakmai tartalmát, a szervezeti 
felépítést;  

- a szakmai programot rendszeresen felülvizsgálja, értékeli a megvalósítást és gondoskodik a 
szükséges módosításokról.  

A szakmai programot a Fejér Megyei Kormányhivatal Hivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi 
Osztálya hagyja jóvá. 
 
2.2. Éves munkaterv  
Az intézmény szakmai programjához igazodóan az intézmény vezetője éves munkatervet készít, mely 
tartalmazza az adott évi aktuális feladatokat, elérendő célokat, melyet a Fenntartó jóváhagy.  
 
2.3. Házirend  
A házirend az együttélés alapvető szabályait tartalmazza, az ellátás zavartalan biztosítása és az otthonban a 
nyugodt, harmonikus légkör kialakítása érdekében. A házirendet a Fenntartó hagyja jóvá. 
 
II. AZ INTÉZMÉNY SZERVEZETE  
Az intézmény vezetésének tagozódása  
Intézményvezető  
Vezető ápoló  
Mentálhigiénés munkatárs 
Gazdasági vezető  
A csoportok szervezeti tagozódása  
1. Gondozási csoport  

Vezető ápoló  
Szociális ápoló és gondozók  
Orvos 
Mozgásterapeuta  

 
2. Mentálhigiénés csoport 
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Foglalkoztatás szervező munkatár 
Mentálhigiénés munkatárs  

3. Gazdasági csoport  
Gazdasági vezető  

4. Műszaki Csoport 
Gondnok, (karbantartó), 
Mosodai dolgozó, konyhai dolgozók  
Takarítók  

 
A csoportok feladatai  
1. Gondozási csoport feladatai: 

- a lakók személyre szabott ápolása-gondozása, a szociális és mentálhigiénés ellátás biztosítása az 
egyéni gondozási, illetve szükség szerint egyéni ápolási terv alapján; 

- az ellátottak közvetlen fizikai ellátása (étkeztetés, ruházat, textília, közszükségleti cikkek, környezeti 
és személyi higiéné); 

- rendszeres orvosi és folyamatos szakdolgozói felügyelet biztosítása, gyógyszer és gyógyászati 
segédeszköz ellátás megszervezése, biztosítása; 

- az ellátottak családi, társadalmi és egymás közötti kapcsolatai kialakításának, fenntartásának 
elősegítése;  

- egyéni és csoportos foglalkoztatásban való részvétel megszervezése 
- az előírt dokumentáció naprakész vezetése. 

 
2. Mentálhigiénés csoport feladatai:  

- a szociális és mentálhigiénés ellátás biztosítása az egyéni gondozási, terv alapján;  
- az ellátottak családi, társadalmi és egymás közötti kapcsolatai kialakításának, fenntartásának 

elősegítése;  
- egyéni és csoportos foglalkoztatás megszervezése;  
- az előírt dokumentáció naprakész vezetése;  
- az igénybevételi eljárás során az előgondozás elvégzése; 
- a lakók beilleszkedésének elősegítése, közösségépítő tevékenység végzése;  
- az éves munkaterv alapján havi és heti foglalkoztatási tervek készítése a folyamatos foglalkoztatás 

biztosítása érdekében, figyelembe véve az egyházi és társadalmi ünnepeket;  
- a lakók születésnapi és névnap ünnepségének megszervezése. 

 
3. Gazdasági csoport feladatai: 

- az éves költségvetés megtervezése a Fenntartó jóváhagyásával; 
- előző évi és az adott évi gazdálkodás folyamatos értékelése;  
- az előirányzatok alapján a döntések előkészítése;  
- pénz- és értékkezelés, kifizetések, átutalások, bevételezések, lebonyolítása;  
- térítési díj ügyek, gondozottak letételeinek kezelése és vezetése;  
- pénzügyi és költséginformációk készítése;  
- munkaerő- és bérgazdálkodási feladatok elvégzése;  
- bizonylati rend kidolgozása;  
- beszerzés, textilgazdálkodás (beszerzés, tisztítás, javítás, csere, selejtezés);  
- eszközbeszerzés, gazdálkodás, nagy értékű tárgyi eszközök, fogyóeszközök raktári kezelése, 

nyilvántartása;  
- a lakók által adott megbízás alapján a letétbe helyezett költőpénz kezelése,  
- közbeszerzéssel kapcsolatos feladatok előkészítése és kivitelezése az érvényes jogszabályi előírások 

szerint, a vezetés jóváhagyásával, 
 

4. Műszaki csoport feladatai: 
-  az intézmény zavartalan működése műszaki feltételeinek biztosítása, kiemelten a lakók 

veszélymentes ellátására törekvés, működési zavarok azonnali elhárítása;  
- kisebb karbantartási, elektromos szerelési munkák elvégzése;  
- általános hibaelhárítás;  
- az intézet gépjárműve mindenkori biztonságos használatának biztosítása, a gépjármű vezetése, 

rakodási szállítási feladatok ellátása;  
- beszerzési feladatok elvégzése eseti megbízása alapján;  
- az Intézmény parkjának gondozása, a járda takarítása.  
- az épületen belüli festési, kőműves munkák elvégzésének megszervezése;  
- beszerzési feladatok, eseti megbízás alapján;  
- szállítás; 
- a lakók ruhaneműjének, ágyneműjének tisztítása, mosása. 

V. AZ INTÉZMÉNY VEZETÉSE  



38 

1.) Intézményvezető: egy személyben felelős az otthon szakmai működéséért és pénzügyi gazdálkodásáért. 
Felelős:  

 - az Intézmény tevékenységére vonatkozó jogszabályok, Fenntartó által hozott határozatok teljes 
körű érvényesítéséért az Intézmény működésében; 

 az intézményvezető feladatkörében felelős az intézményi fenntartó által az Idősek Otthona 
vagyonkezelésébe és használatába adott vagyon rendeltetésszerű igénybevételéért; 

 az alapító okiratban meghatározott tevékenységek jogszabályban előírt követelményeknek megfelelő 
ellátásáért;  

 az Intézmény gazdálkodásában a szakmai hatékonyság és a gazdaságosság követelményeinek 
érvényesítéséért;  

 a tervezési, beszámolási, információszolgáltatási kötelezettségek teljesítéséért, annak teljességéért és 
hitelességéért;  

 a gazdálkodási lehetőségek és a kötelezettségek összhangjáért; 
 az intézményi számviteli rendért, a belső ellenőrzés megszervezésért és működéséért;  
 az Intézményen belül az emberi és állampolgári jogok érvényre juttatásában, az egyén autonómiáját 

elfogadó, integrációját minden eszközzel segítő, biztonságos humanizált környezet biztosításáért. 
Feladatai:  

 Gondoskodik az intézményen belül az emberi és állampolgári jogok érvényesüléséről, az egyén 
autonómiáját elfogadó, integrációját minden eszközzel segítő, humanizált környezet kialakításáról és 
működtetéséről. 

 Folyamatosan tanulmányozza az új gondozási módszereket, amelyeket egyeztet az Intézmény 
működési mutatóival.  

 Tervezi, szervezi, irányítja és ellenőrzi az intézmény valamennyi területét, szakmai és gazdasági 
egységek működését.  

 Elkészíti, összehangolja és ellenőrzi az intézmény működésével összefüggő szakmai programot, 
szabályzatokat és a munkaköri leírásokat.  

 Gondoskodik az éves munkaterv, ennek részeként a gondozási és foglalkoztatási terv 
összeállításáról, az egyéni gondozási, illetve szükség szerint egyéni ápolási terv elkészítéséről és 
folyamatos karbantartásáról.  

 Gondoskodik az Intézménnyel főállásban foglalkoztatott, személyes gondoskodást végző személyek 
adatainak működési nyilvántartásba vételéről. 

 adatot szolgáltat a TAJ alapú elektronikus nyilvántartásban. 
 Az igénybevételi eljárást a hatályos jogszabályok alapján végzi.  

Jogköre:  
 ellátja az át nem ruházott jogkörökön kívüli munkáltatói jogokat, 
 végzi a panaszok és bejelentések kivizsgálását, megteszi a szükséges intézkedéseket,  
 elkészíti az éves továbbképzési tervet, gondoskodik annak teljesítéséről, 
 értékeli az intézmény tevékenységét, ellenőrzi a jogszabályok érvényesítését, intézkedést tesz a 

megvalósulás érdekében,  
 irányítja, összehangolja és ellenőrzi a szervezeti egységek munkáját,  
 szervezi az egységek közötti együttműködést és munkamegosztást, a szabályzatokban foglaltak 

végrehajtását, biztosítja a munkafegyelem, és az etikai normák betartását,  
 kapcsolatot tart az ellátást igénybevevők hozzátartozóival, a helyi önkormányzatokkal, 

társintézményekkel, egészségügyi intézményekkel, civilszervezetekkel, egyházakkal, egyházi 
intézményekkel, 

 képviseli az intézményt külső szervek előtt. 
Helyettesítése: 
Tartós távolléte, valamint vezetői beosztásának megszűnése esetén az intézményvezetői feladatokat a 
Fenntartó döntéséig a gazdasági vezető látja el.  
 
2.) Gazdasági vezető  
A gazdasági vezetőt az intézményvezető nevezi ki és menti fel, egyeztetve döntését a Fenntartóval.  
 
Az intézmény gazdasági vezetője, mint az Intézményvezető helyettese az intézményvezetői feladatok 
ellátására jogosult és köteles az intézményvezető távolléte, illetve akadályoztatása esetén. Ezekben az 
esetekben ügyintézői és képviseleti jogosultsága van. Az intézmény bankszámlája feletti jogosultságát 
önállóan gyakorolja  
 
Mint a gazdasági részleg felelős vezetője irányítja és összehangolja az irányítása alá tartozó munkatársak 
munkáját, felelős vezetője az intézményben folyó gazdasági, műszaki, élelmezési tevékenységnek, felel a 
közbeszerzési szabályok előírás szerinti működéséért. 
 
 
Felelős:  
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 A fenntartó által az Idősek Otthona vagyonkezelésébe és használatába adott vagyon rendeltetésszerű 
igénybevételéért. 

 A fenntartó által az Idősek Otthona gazdálkodásában a szakmai hatékonyság és a gazdaságosság 
követelményeinek érvényesítéséért,  

 A tervezési, elemzési, beszámolási, információszolgáltatási kötelezettségek teljesítéséért, annak 
teljességéért és hitelességéért,  

 A gazdálkodási lehetőségek és a kötelezettségek összhangjáért, az intézményi számviteli rendért, és 
működéséért.  

 A közbeszerzési előírások és az irányítása alá tartozó terület szabályzatainak naprakész 
aktualizálásáért és az abban foglaltak betartásáért, betartatásáért. 

Feladatai:  
 Tevékenysége során biztosítja az intézmény zavartalan működésének pénzügyi és műszaki feltételeit. 
 Az intézményi költségvetés elkészítése a jogszabályok és a tervezési előírások figyelembevételével, 

a részlegek bevonásával, azok szükségleteinek figyelembevételével, az igazgatóval egyeztetve, 
továbbá a Fenntartó jóváhagyásával. 

 Az intézmény jelentéseinek, egyéb adatszolgáltatásainak elkészítése, ellenőrzése. 
 Az érvényes számviteli utasítások alapján az intézmény könyvviteli, elszámolási, 

vagyongazdálkodási, nyilvántartási rendjének kialakítása, a vagyonvédelmi biztonság feltételeinek 
megszervezése. 

 A gazdasági-műszaki ellátás egyéb szabályzatainak összeállítása. 
 Anyaggazdálkodás terén az anyagellátás rendjének kialakítása, folyamatos megszervezése és 

biztosítása  
 A tárgyi eszközgazdálkodás és műszaki ellátás, ezen belül a műszaki berendezések, eszközök 

folyamatos és biztonságos üzemeltetésének, karbantartásának és javításának megszervezése.  
 A gazdálkodás eredményességének elemzése, értékelése, a hatékonyság, az ésszerű és takarékos 

gazdálkodás biztosításának érdekében.  
 Kapcsolattartás a gondozási csoport, a mentálhigiénés csoport és a műszaki csoport munkatársaival  

Jogköre:  
Az intézmény vezetője által átruházott és a munkaköri leírásban meghatározott jogkörök  gyakorlása: a 
közvetlen irányítása alá tartozó dolgozók tekintetében: 

 a szabadságot ütemezi, engedélyezésére javaslatot tesz, fizetés nélküli szabadság engedélyezésénél 
javaslatot tesz,  

 a képzést, továbbképzést engedélyezi és elrendeli a hozzá beosztott dolgozók tekintetében;  
 gondoskodik a helyettesítésekről;  
 kinevezéskor és felmentéskor véleményt nyilvánít az irányítása alá tartozók tekintetében; 
 ellenjegyzési jogkör gyakorlása az intézmény vezetőjének kötelezettség vállalása és utalványozása 

esetén;  
 gazdasági-műszaki kérdésekben az intézmény képviselete külső szerveknél, megbízás alapján;  
 javasolja a kiemelkedő munkát végzők jutalmazását, szükség esetén fegyelmi eljárást kezdeményez, 

a beosztott dolgozók tekintetében.  
Helyettesítése:  
Tartós távolléte esetén az intézményvezető látja el feladatait.  
 
3.) Vezető ápoló  
A vezető ápolót az intézmény vezetője nevezi ki és menti fel a Fenntartó jóváhagyásával. Feladatait az 
intézmény orvosával, és az intézményvezetővel egyetértésben látja el. A gondozási csoport felelős 
vezetőjeként szervezi és irányítja az ellátást igénybe vevők fizikai és egészségügyi ellátását, gondozását, 
együttműködve a mentálhigiénés csoporttal.  
Felelős:  

 az ápolási-gondozási munka szakmai szabályok szerinti kivitelezéséért és ellenőrzéséért,  
 az ápolási minőség fejlesztéséért,  
 az intézmény egészének higiénés tevékenységéért,  
 a szakmai jogszabályok betartásáért és betartatásáért,  
 valamint az irányítása alá tartozó területek szabályzatainak naprakész aktualizálásáért.  

Feladatai:  
 Szervezi az orvos utasításai alapján a heveny és idült betegek ellátását.  
 Gondoskodik a gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök beszerzéséről, tárolásáról, 

nyilvántartásáról, kiadásáról és a felhasználás ellenőrzéséről, az alap gyógyszerkészlet 
összeállításáról, a lakók tájékoztatásáról, a lakót terhelő gyógyszerköltség kimutatásáról.  

 Megszervezi az ellátottak szűrővizsgálatait, egészségmegőrzést szolgáló felvilágosítását.  
 Gondoskodik az egyéni gondozási, illetve ha a gondozott állapota miatt ápolásra is szorul, akkor 

egyéni ápolási terv elkészítéséről és folyamatos karbantartásáról.  
 Szervezi az alkalmazottak időszakos egészségügyi vizsgálatait.  
 Szervezi a gondozási részleg dolgozóinak rendszeres képzését, továbbképzését.  
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 Területére vonatkozóan éves munkatervet és ellenőrzési tervet készít.  
 Kapcsolatot tart az Intézményben lakók kezelőorvosaival.  
 Elvégzi az előírt gondozási csoportok kialakítását, az ennek megfelelő beosztást.  
 Irányítja és ellenőrzi az Intézményben dolgozó ápolók, gondozók munkáját.  
 Az egyénre szabott komplex gondozás megvalósítása érdekében biztosítja az intézmény gyógyszer 

és gyógyászati segédeszköz szükségletét.  
 Felügyeli az előírt dokumentáció naprakész vezetését, az egyéni gondozási, illetve egyéni ápolási 

terv elkészítését és ellenőrzését.  
 Együttműködik a mentálhigiénés csoport tagjaival.  
 Gondoskodik a kiadott, textília és ruházat megfelelő kezeléséről.  

Kapcsolatot tart: 
 az intézményben elhelyezettek gyógykezelésében részt vevő orvosokkal, szakorvosokkal és 

gyógyintézetekkel, valamint a szociális és mentálhigiénés csoport tagjaival, a diétás nővérrel;  
 az otthonlakók hozzátartozóival, gondnokokkal, az ellátottak állapot-változásáról tájékoztatja az 

érintetteket,  
 a gazdasági és a mentálhigiénés csoporttal.  

Jogköre:  
 Rendszeresen ellenőrzi az ápolási-gondozási dokumentáció vezetését.  
 Az intézmény vezetője által átruházott és a munkaköri leírásban meghatározott jogkörök gyakorlása: 

a közvetlen irányítása alá tartozó dolgozók tekintetében  
 szabadság ütemezése, a szabadságot engedélyezésére javaslatot tesz,  
 fizetés nélküli szabadság engedélyezéséhez javaslatot tesz,  
 képzést, továbbképzést engedélyezi és elrendeli,  
 gondoskodik a helyettesítésekről,  
 kinevezésben és felmentésben véleményt nyilvánít,  
 javasolja a kiemelkedő munkát végzők jutalmazását, szükség esetén fegyelmi eljárást kezdeményez.  
 Ápolási-gondozási kérdésekben az intézmény képviselete külső szervek előtt.  
 Elkészíti a dolgozók havi munkarendjét  
 Rendszeresen ellenőrzi az ápolási-gondozási dokumentáció vezetését  

Helyettesítése:  
Tartós távolléte esetén a megbízott szakápoló látja el feladatait.  
 
4. Mentálhigiénés munkatárs  
Feladatát az intézményvezető irányításával és ellenőrzésével, a vezető ápolóval együttműködve, önállóan 
végzi. Feladatkörében gondoskodik az ellátást igénybe vevők mentálhigiénés ellátásáról. Ennek keretében 
biztosítja:  

 a személyre szabott bánásmódot,  
 a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,  
 a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit,  
 a szükség szerinti pszichoterápiás foglalkozást,  
 az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit,  
 a gondozási, illetve rehabilitációs tervek megvalósítását,  
 a hitélet gyakorlásának feltételeit,  
 segíti, támogatja az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok kialakulását és 

működését.  
Mindent meg kell tennie az ellátást igénybe vevő testi-lelki aktivitása fenntartásának, megőrzésének 
érdekében. A foglalkoztatásokat, programokat úgy kell megszerveznie, hogy minden esetben figyelembe 
vegye az Intézmény egyházi jellegét, az egyházi ünnepeket, szokásokat  
Az ellátást igénybe vevő korának, egészségi állapotának, képességeinek és egyéni adottságainak 
figyelembevételével szervezi meg:  

 az aktivitást segítő fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvőbetegek levegőztetése, 
stb.),  

 a szellemi és szórakoztató tevékenységeket (pl. előadások, olvasás, felolvasás, rádióhallgatás, 
tévénézés, kártya- és társasjátékok, vetélkedők, zenehallgatás stb.),  

 a kulturális tevékenységeket (pl. rendezvények, ünnepségek, névnapok, színház-, mozi-, 
múzeumlátogatások, kirándulások, kiállítások stb.).  

Az aktivitást segítő tevékenységeket - az ellátást igénybe vevők közreműködésével előre meg kell terveznie 
és a megvalósítás folyamatosságát, rendszerességét biztosítani szükséges.  
Felelős:  

 az intézményben, az ellátottak és a dolgozók mentálhigiénés gondozásának megszervezéséért, 
elvégzéséért, 

  a mentálhigiénés csoport tevékenységért, munkatervének, nyilvántartásainak, beszámolóinak 
elkészítéséért,  

 a lakók foglalkoztatása és a szabadidős programok megszervezésében az ápoló-gondozók ez irányú 
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munkájának elősegítéséért,  
 az általa használt fejlesztő eszközök meglétéért,  
 a lakók alkotmányos jogainak érvényesüléséért.  

Részt vesz:  
 a foglalkoztatások, csoportos foglalkozások megszervezésében, lebonyolításában,  
 a foglalkoztatási anyagok eszközök beszerzésében, 
 a munkanapló elkészítésében, 
 új ellátott felvétele során a Szociális Törvény által előírtak elvégzésében, 
 az előgondozások megszervezésében és lebonyolításában,  
 a szükséges dokumentációk beszerzésében, valamint az Országos Rehabilitációs és Szociális 

Szakértői Intézet felé benyújtandó dokumentációk összeállításában,  
 a gondozási terv összeállításában, és végrehajtásában,  
 egészségügyi csoport értekezletein,  
 az intézményi értekezleteken,  
 az intézményen belül szervezett továbbképzéseken,  
 szakmai továbbképzéseken, programokon, konferenciákon,  
 a munkatársak részére szervezett áhítaton.  

Kapcsolattartás:  
 az intézmény vezetőjével,  
 a gondozási csoport tagjaival,  
 a mentálhigiénés csoport tagjaival,  
 az ápoló gondozó személyzettel,  
 az intézmény lelkészével,  
 a lakók hozzátartozóival, gondnokaival,  
 társintézményekkel,  
 az intézménnyel kapcsolatban levő civil szervezettekkel. 

Segíti: 
 a beköltöző ellátottak beilleszkedését, 
 az ellátottak személyes ügyeik intézését.  

Szervezi az intézményen belüli mentálhigiénés témájú képzéseket. A lakók részére egészségfejlesztő 
előadásokat szervez és tart.  
Kötelessége:  

 a munkaidő pontos betartása,  
 előírt helyen és időben munkára képes állapotban megjelenni,  
 hogy munkáját a munka jellegének megfelelő öltözékben végezze,  
 bármilyen okból való távolmaradását előzetesen, de legkésőbb 24 órán belül az intézményvezetőnek 

jelezni,  
 az intézmény szabályzatait és működési rendjét ismerni, a munkaköri feladatait ennek értelmében 

végezni, az előírásokat betartani.  
Joga van – az intézményvezetőjével való előzetes egyeztetés után - az intézmény szakmai munkájának 
hatékonyságát, gazdaságosságát javító új szervezési módszerek, technikák bevezetésére  
 
5. Foglalkoztatás szervező munkatárs  
Feladatát az intézményvezető irányításával és ellenőrzésével, a vezető ápolóval együttműködve, önállóan 
végzi.  
Feladatai:  

 A bentlakásos intézmény foglalkoztatás szervező feladatkörében gondoskodik az ellátottak meglévő 
képességeinek szinten tartása és fejlesztése érdekében foglalkozások szervezéséről Ennek keretében 
biztosítja  

o a foglalkozások formáinak és tartalmának az ellátást igénybe vevő életkorának és egészségi 
állapotának, képességeinek megfelelő megválasztását, az egyéni gondozási, fejlesztési 
tervben megfogalmazott célkitűzésekkel összhangban,  

o a lakók foglalkoztatását, a szabadidős programok megszervezését és lebonyolítását,  
o a foglalkoztatási anyagok, eszközök beszerzését. 

 A foglalkoztatásokat, programokat úgy kell megszerveznie, hogy minden esetben figyelembe vegye 
az egyházi ünnepeket, szokásokat.  

Felelős:  
 a lakók foglalkoztatásának, csoportos foglalkozásainak megszervezésért, lebonyolításáért, 
 a foglalkoztatásokról készülő munkanapló vezetésért,  
 az egyéni foglalkoztatási lap vezetéséért,  
 új ellátott felvétele során a Szociális Törvény által előírtak betartásáért,  
 az előgondozások megszervezéséért és lebonyolításáért,  
 a szükséges dokumentációk beszerzéséért,   
 az általa használt fejlesztő eszközök meglétéért,  
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 a lakók alkotmányos jogainak érvényesüléséért.  
Részt vesz:  

 a gondozási terv összeállításában, és végrehajtásában, 
 a mentálhigiénés csoport munkájában,  
 egészségügyi csoport értekezletein,  
 az intézményi értekezleteken,  
 az intézményen belül szervezett továbbképzéseken,  
 szakmai továbbképzéseken, programokon, konferenciákon,  
 a munkatársak részére szervezett áhítaton.  

Kapcsolattartás:  
 az intézmény vezetőjével,  
 a gondozási csoport tagjaival,  
 a mentálhigiénés csoport tagjaival,  
 az ápoló gondozó személyzettel,  
 az intézmény lelkészével,  
 a lakók hozzátartozóival, gondnokaival,  
 társintézményekkel,  
 az intézménnyel kapcsolatban levő civil szervezettekkel. 

Segíti  
 a beköltöző ellátottak beilleszkedését, 
 az ellátottak személyes ügyeik intézését. 

Kötelessége:  
 a munkaidő pontos betartása,  
 előírt helyen és időben munkára képes állapotban megjelenni,  
 hogy munkáját a munka jellegének megfelelő öltözékben végezze,  
 a jelenléti ív pontos vezetése,  
 bármilyen okból való távolmaradását előzetesen, de legkésőbb 24 órán belül az intézményvezetőnek 

jelezni,  
 az intézmény szabályzatait és működési rendjét ismerni, a munkaköri feladatait  

ennek értelmében végezni, az előírásokat betartani.  
Joga van – az intézményvezetőjével való előzetes egyeztetés után - az intézmény szakmai munkájának 
hatékonyságát, gazdaságosságát javító új szervezési módszerek, technikák bevezetésére  
 
VI. NEM VEZETŐ BEOSZTÁSÚ MUNKAKÖRÖK  
 
1. Szakmai munkakörök  
1.1.Orvos  
Az orvost az intézményvezető nevezi ki, bízza meg a Fenntartó jóváhagyásával.  
Feladatai:  

 Az ápoló-gondozó személyzet, a mozgásterapeuta és a foglalkoztatás szervező szakmai irányítása, 
ellenőrzése, a feladatuk szakszerű ellátásának folyamatos figyelemmel kísérése.  

 Az intézeti ellátottak egészségi állapotának rendszeres ellenőrzése, mely kiterjed a heveny és idült 
betegségben szenvedőkre, az ellátottak prevenciójára és rehabilitációjára. 

 Ellenőrzi a gondozottak személyi, környezeti és élelmezési higiénéjét.  
 Felelős az előírt egészségügyi dokumentáció szakszerű vezetéséért.  
 Részt vesz az egyéni gondozási, illetve egyéni ápolási terv elkészítésében és végrehajtásában. 
 Segítséget nyújt az ápolók-gondozók szakmai képzéséhez, részt vesz továbbképzésükben, a lakók 

felvilágosításában.  
 Kapcsolatot tart a gyógyintézetekkel, a vezető ápolóval és a dietetikussal  
 Meghatározza a diétás élelmezésben részesülők körét, ellenőrzi az otthon normál és diétás 

étlaptervét.  
 Az intézmény orvosa ellátja az orvosi tevékenysége körébe tartozó gyógyító-megelőző gondozási 

feladatokat  
 
1.2. A dietetikus  
Feladatát megbízási szerződés alapján látja el.  
Feladatai:  

 diétás étlap elkészítése, diétás szaktanácsadás;  
 diétás ételek konyhatechnológiai elkészítésének betanítása, illetve azok felügyelete;  
 szükséges kalória, fehérje, szénhidrát számítások elvégzése;  
 a diétás lakókkal történő kapcsolattartás;  
 előzetes egyeztetés esetén egyéb étkeztetéssel kapcsolatos szaktanácsadás;  
 kapcsolatot tart az intézmény igazgatójával, orvosával és a vezető ápolóval.  

1.3. Ápoló-gondozó  
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Munkáját közvetlenül a vezető ápoló irányításával és ellenőrzésével önállóan végzi.  
Feladatai:  

 az ellátottak ápolási, gondozási szükségleteinek kielégítése, az orvos utasítása és az egyéni 
gondozási, illetve egyéni ápolási terv alapján; 

 az ellátottak állandó megfigyelése, az észlelt változások jelentése szóban és írásban történik minden 
műszakváltáskor;  

 az ellátottak ruházatának és ágyneműjének előírás szerinti cseréje;  
 a kulturált környezet, higiénés rend kialakítása, az élelmezéssel kapcsolatos gondozói feladatok 

ellátása;  
 a lakók társas kapcsolatának támogatása, elősegítése;  
 egyéni és csoportos foglalkoztatásban való részvétel;  
 az előírt dokumentáció vezetése;  
 a szakmai eljárások és utasítások betartása és betartatása a munkahelyen.  

 
1.4. Mozgásterapeuta  
Feladatát a vezető ápoló irányításával és ellenőrzésével önállóan végzi.  
Feladatai:  

 Kezeli az intézményi ellátásban lévő mozgásszervi betegségekkel küzdő ellátottak problémáit.  
 Ellátja a mozgásterapeuta feladatait.  
 Az intézmény ápoló-gondozó személyzetét oktatásban részesíti a csoportos tornák, esetlegesen 

egyéni tornák elvégeztetéséhez.  
 Tevékenységét jó munkaszervezéssel, ésszerűen végzi.  
 Megismeri az intézmény alapdokumentumainak körét, ezen belül az egyes dokumentumok 

funkcióját, tartalmát, főbb összefüggéseit.  
 Munkáját az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatározott szervezeti 

és működési keretekhez igazodva, a bennük rögzített jogok és kötelezettségek figyelembevételével 
végzi.  

 Betartja a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok védelméről szóló, valamint az 
egészségügyi adatkezelésre vonatkozó törvényt.  

 Vizsgálja és meghatározza az izmok erejét, erősítő gyakorlatokat végeztet.  
 
VII. A VEZETÉST SEGÍTŐ TANÁCSADÓ SZERVEK  
1. Vezetői értekezlet  
A vezetői értekezlet üléseit az intézményvezető hívja össze A vezetői értekezlet az intézményvezető 
tanácsadó szerveként működik.  
 
A vezetői értekezlet résztvevői, a vezetőség tagjai:  

 Intézményvezető 
 Gazdasági vezető 
 Az intézmény lelkésze 
 Vezető ápoló 
 Mentálhigiénés munkatárs  
 Foglalkoztatást szervező  

 
Az értekezleten megtárgyalják: 

 az intézmény egészét érintő szervezeti és működési kérdéseket,  
 az éves munkatervet és értékelik annak teljesítését,  
 a költségvetési gazdálkodással kapcsolatos jelentősebb kérdéseket,  
 az éves képzési és továbbképzési tervet,  
 az etikai helyzetet.  
 az intézmény valamennyi dolgozóját érintő élet-, és munkakörülményeket, befolyásoló kérdéseket,  
 továbbá mindazokat a kérdéseket, amelyeket az intézményvezető, vagy a vezetői értekezlet 

résztvevői felterjesztenek. 
Jogköre:  
Állásfoglalás kialakítása a feladatkörében megtárgyalt kérdések tekintetében, melyet akkor kell érvényesnek 
tekinteni, ha a vezetői értekezleten jelenlévő tagjainak több mint fele elfogadja azt.  
 
2. Dolgozói munkaértekezlet  
Az értekezletet az intézményvezető hívja össze és vezeti. Az intézmény működésében a demokrácia 
érvényesülése érdekében az intézményvezető szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal dolgozói 
munkaértekezletet tart. Az értekezletre meg kell hívni az intézmény valamennyi dolgozóját.  
 
 
Az értekezlet az intézményvezető beszámolója alapján megtárgyalja: 
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 az intézmény eltelt időszak alatt végzett munkáját  
 az intézmény munkatervét és annak teljesítését  
 a következő időszak feladatait  
 aktuális kérdéseket  

 
Jogköre:  

 A beszámoló alapján kérdések feltevése, javaslatok előterjesztése, vélemény nyilvánítása a fenti 
témakörökben.  

 Dönt az Érdekképviseleti Fórumba delegált dolgozó személyéről.  
 
A munkaértekezlet akkor határozatképes, ha az alkalmazottak több mint fele jelen van. A javaslat 
elfogadásához a jelenlévő alkalmazottak több mint felének igen-szavazata szükséges. Az értekezletről 
feljegyzést kell készíteni, amelyet az intézményvezető és a jegyzőkönyvvezető ír alá és azt, irattárban meg 
kell őrizni. Az intézményvezetőnek 8 napon belül írásban kell választ adni azokra a kérdésekre, amelyekre az 
értekezleten nem adott választ.  
 
3. Lakógyűlés  
Az intézményvezető évente legalább kettő alkalommal összevont lakógyűlést hív össze, melyen tájékoztatást 
nyújt a lakók számára az aktuális kérdésekről. A lakógyűlés témája az ellátottakat érintő megfelelő 
témakörök megbeszélése.  
 
Jogköre:  

 Dönt az Érdekképviseleti Fórumba delegált lakó személyéről.  
 Véleményt nyilvánít az elhangzott tájékoztatóval kapcsolatban, illetve az ellátás körülményeiről.  

 
A lakógyűlés akkor határozatképes, ha a lakók több mint fele jelen van. A javaslat elfogadásához a jelenlévő 
lakók több mint felének igen-szavazata szükséges. A lakógyűlésen elhangzottakat rögzíteni kell a gyűlésen 
felvett jegyzőkönyvben, amit irattárban kell elhelyezni a jelenléti ívvel együtt.  
 
4. Nyílt Nap  
Évente egy alkalommal kerül megrendezésre, az intézményvezető szervezésében. A Nyílt Nap a 
hozzátartozók, és a törvényes képviselők számára lehetőséget nyújt, hogy az Intézmény életébe betekintést 
nyerjenek. Az intézményvezető tájékoztatást nyújt az intézmény aktuális helyzetéről.  
 
Jogköre:  

 Dönt az Érdekképviseleti Fórumba delegált hozzátartozó (törvényes képviselő) személyéről. A 
javaslat elfogadásához a jelenlévő hozzátartozók, gondnokok több mint felének igen-szavazata 
szükséges.  

 Véleményt nyilvánít az elhangzott tájékoztatóval kapcsolatban, illetve az ellátás körülményeiről.  
 
5. Érdekképviseleti Fórum  
Működésének részletes szabályait a Házirend 1. számú melléklete tartalmazza.  
 
VIII. AZ INTÉZMÉNYI ELLÁTÁS ÁLTALÁNOS RENDJE  
 
1. Az ellátás igénybevétele az idősek otthonában  
 
Az 1993. évi III. törvény 68. § (1) bekezdésében meghatározottak szerint az idősek otthonában – a 68/B. § 
és a 68/C. § szerinti kivétellel – a 68/A. § (3) bekezdésében meghatározott gondozási szükséglettel 
rendelkező, de rendszeres fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő, a rá irányadó öregségi 
nyugdíjkorhatárt betöltött személy látható el. 
 
(2) Az idősek otthonában a 18. életévét betöltött, betegsége vagy fogyatékossága miatt önmagáról 
gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozási szükséglettel rendelkező személy is 
ellátható, ha ellátása más típusú, ápolást-gondozást nyújtó intézményben nem biztosítható. 
 
(3) Ha az (1) és (2) bekezdésben említett személy pszichiátriai vagy szenvedélybetegségben szenved, 
ellátásáról más intézmény keretében kell elkülönítetten gondoskodni. 
 
(4) Az idősek otthonán belül külön gondozási egységben vagy csoportban kell ellátni azt a személyt, akinél a 
külön jogszabályban meghatározott szerv a demencia körébe tartozó középsúlyos vagy súlyos kórképet 
állapít meg. 
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(5) Idősek otthonába az (1) bekezdés szerinti személlyel az ellátás igénylésekor legalább egy éve együtt élő 
házastársa, élettársa, testvére és fogyatékos közeli hozzátartozója a 68/A. § (3) bekezdésében meghatározott 
gondozási szükséglet hiányában is felvehető. 
 
68/A. § (1) Az idősotthoni ellátás iránti kérelem alapján az intézményvezető végzi el az ellátást igénylő 
gondozási szükségletének vizsgálatát. Beutaló határozat esetében a vizsgálatot a beutaló szerv kezdeményezi 
a határozat hozatalát megelőzően az intézményvezetőnél. 
 
(2) Az intézményvezető megvizsgálja a gondozási szükségletet és az azt megalapozó egyéb körülmények 
fennállását. 
 
(3) Idősotthoni ellátás 36/2007. (XII.22.) SZMM Rendelet 3. számú melléklete szerinti III. fokozat, illetve az 
abban meghatározott egyéb körülményeken alapuló gondozási szükséglet megállapítása esetén nyújtható. 
 
(4) Ha az idősotthoni ellátást igénylő személy gondozási szükséglete fennáll, de az értékelő adatlap alapján 
nem III. fokozatú, és az idősotthoni elhelyezést a jogszabályban meghatározott egyéb körülmények sem 
indokolják, az intézményvezető tájékoztatást ad a házi segítségnyújtás igénybevételének lehetőségéről. 
 

68/B. § (1) Idősek otthonában – a férőhelyszám legfeljebb 15%-áig – a 68/A. § (3) bekezdése szerinti 
gondozási szükséglettel nem rendelkező személy is ellátható, ha az ellátást igénylő vagy a térítési díjat 
megfizető más személy írásban vállalja a szolgáltatási önköltséggel azonos mértékű személyi térítési díj 
megfizetését. 

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben 
a) az ellátott után központi költségvetésről szóló törvényben biztosított támogatás nem vehető igénybe, 
b) nem kell alkalmazni a 68/A. §, a 114. § (3) bekezdése, a 115. § (2) bekezdés második mondata, és 115. § 

(6) bekezdése, a 117. §, a 117/A. § (1) és (2) bekezdése, a 117/B. §, valamint a 119/C. § szerinti szabályokat, 
c) a 68. § (5) bekezdése alapján más személy az ellátottal együtt akkor helyezhető el, ha szintén vállalja az 

(1) bekezdés szerinti személyi térítési díj megfizetését, 
d) a 115. § (7) bekezdésének alkalmazásában felülvizsgálatnak az intézményi térítési díj megállapításának, 

illetve évközbeni korrigálásának időpontját kell tekinteni, 
e) biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mintha a 

vállalást ő vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 
(3) Az ellátás megkezdésétől számított egy éves időtartamot követően, ha az (1) bekezdés szerinti ellátott 

állapota indokolja, az intézményvezető döntése alapján elvégezhető a gondozási szükségletének vizsgálata. 
A gondozási szükséglet 

a) megállapítása esetén az ellátott után központi költségvetésről szóló törvényben biztosított támogatás 
vehető igénybe és térítési díját az V. Fejezet III. címe szerint kell megállapítani, 

b) hiányának megállapítása az intézményi jogviszony további fennállását nem érinti. 
 
Férőhely üresedés esetén az intézményvezető az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az 
elhelyezésről, kivéve, ha soron kívüli elhelyezési igényt tart nyilván. A kiértesítés alapján a helyét elfoglaló 
személlyel a jogszabályokban előírt megállapodás megkötésére kerül sor. Ismerteti a lakóval a házirendet, a 
lakó jogait és kötelességeit. A felvételkor a lakó és hozzátartozója nyilatkozik a tájékoztatásban foglaltak és 
a nyilvántartásokhoz az adatszolgáltatási kötelezettség tudomásulvételéről, továbbá arról, hogy a szociális 
ellátásra való jogosultság feltételeit érintő, valamint a lakó és közeli hozzátartozója személyazonosító 
adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével.  
 
Az ellátást nyújtó a veszélyhelyzet fennállása esetén a veszélyhelyzet kezelésére vonatkozó belső utasítás 
alapján jár el, amely a házirend mellékletét képezi.  
 
Az intézményi jogviszony megszűnésére, megszüntetésére és az áthelyezésre vonatkozóan az 1993. évi III. 
törvényben, a házirendben és a megállapodásban foglaltak szerint kell eljárni. A hozzátartozókkal való 
kapcsolattartás, látogatás, eltávozás és visszatérés rendjét a házirend tartalmazza.  
 
Az ellátás ideje alatt az intézményvezető köteles tájékoztatni a lakót és az általa megjelölt hozzátartozóját a 
lehető legrövidebb időn belül, maximum 8 órán belül:  

 az állapotáról, abban bekövetkezett változásról  
 egészségügyi intézménybe való beutalásáról  
 az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról  
 áthelyezés kezdeményezéséről  
 díjfizetési hátralékról, annak behajtása érdekében kezdeményezett intézkedésről.  

Az intézmény köteles gondoskodni a lakó és a hozzátartozók közötti személyes kapcsolattartás kulturált és 
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zavartalan körülményeiről, az intézményi dolgozók foglalkozásbeli titoktartási kötelezettségének 
érvényesítéséről és a lakó személyiségi jogainak tiszteletben tartásáról.  
 
Az ellátás tartalma  
Az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyekről bentlakásos 
intézményben kell gondoskodni. Az intézmény a teljes körű ellátás keretében gondoskodik a lakó napi 
legalább háromszori (orvosi előírásra gyakoribb vagy diétás) étkeztetéséről, szükség szerint ruházattal, ill. 
textíliával való ellátásáról, mentális gondozásáról, külön jogszabályban meghatározott egészségügyi 
ellátásáról és lakhatásról. Az intézmény által nyújtott szolgáltatásokat részletesen a Házirend tartalmazza.  
Az ellátás igénybevételét követően 1 hónapon belül egyéni gondozási terv, szükség esetén ezen belül egyéni 
ápolási terv készül team munkában, az érintett lakó vagy a törvényes képviselője közreműködésével. A 
gondozási terv végrehajtását folyamatosan figyelemmel kell kísérni, rendszeresen értékelni, és szükség 
szerint módosítani kell.  
 
2. A térítési díj fizetés rendje  
Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként 
megállapított összeg. Az intézményi térítési díjat a fenntartó tárgyév április 1-jéig állapítja meg. Az 
intézményi térítési díj összege nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Az intézményi térítési díj év 
közben egy alkalommal, támogatott lakhatás esetében két alkalommal korrigálható.   
A személyi térítési díj az intézményvezető konkrét összegben állapítja meg és arról az ellátást igénylőt az 
ellátás igénybevételét megelőzően írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az 
intézményi térítési díj összegét.  
A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható 
felül és változtatható meg, kivéve, ha az ellátott jövedelme  

a. olyan mértékben csökken, hogy az e törvényben meghatározott térítési díjfizetési kötelezettségének 
nem tud eleget tenni;  

b. az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25%-át meghaladó mértékben növekedett. 
 
A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a 
fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a 
felülvizsgálatot megelőző időszakra kivéve, ha az ellátott a felülvizsgálatot megelőzően – jövedelem és 
vagyon hiányában – térítésmentesen vette igénybe az ellátást, és részére visszamenőlegesen rendszeres 
pénzellátás került megállapításra. Ez utóbbi esetben a személyi térítési díj megfizetésének kezdő időpontja a 
rendszeres pénzellátásra való jogosultság kezdő napja 
 
Tartós bentlakásos intézményi ellátás esetén az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj 
meghatározása során meg kell állapítani az ellátást igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot. A 
jövedelemhányad nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 80%-át az a) pont alá nem tartozó egyéb 
tartós elhelyezést nyújtó intézmények esetén kivéve, ha a személyi térítési díjat részben vagy egészben a 
tartásra köteles és képes személy fizeti meg, vagy egészíti ki, amiről érvényesen írásban nyilatkozik: 

 Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a 
mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a 
116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. §-ban és a 117/A. § (1)–(2) bekezdésében foglaltakat 
nem kell alkalmazni, továbbá nem kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti jövedelemvizsgálatot, 
ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb 
helyzetbe, mint ha a vállalást ő vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

 Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a 
mindenkori intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy 
részének megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (3) bekezdésében, a 117. §-ban, valamint a 117/A. 
§ (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az 
ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő vagy a 
térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

 
Tartós bentlakásos intézményi ellátás esetén a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal megegyező 
összeg, ha a jövedelemhányad eléri vagy meghaladja az intézményi térítési díj összegét. 
Ha tartós bentlakásos intézményi ellátás esetén a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj 
összegét, és az ellátott jelentős pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal 
megegyező összeg azzal, hogy a jövedelemhányad és az intézményi térítési díj közötti különbözetet a 
jelentős pénzvagyonból kell fedezni. 
Ha tartós bentlakásos intézményi ellátás esetén a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj 
összegét, és az ellátott nem rendelkezik jelentős pénzvagyonnal, – rehabilitációs intézmény és rehabilitációs 
célú lakóotthon kivételével – a személyi térítési díj a jelentős ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a 
jövedelemhányadnak az összege, de legfeljebb az intézményi térítési díjjal megegyező összeg. 
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Jelentős pénzvagyonnak az ellátott rendelkezésére álló fizetési számla pozitív egyenlege, betétszerződés 
vagy takarékbetét-szerződés alapján fennálló követelése és készpénze összegének azon részét kell tekinteni, 
amely az intézményi térítési díj egyévi összegét a jogosult elhelyezésekor vagy a térítési díj 
felülvizsgálatakor meghaladja. 
Jelentős ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon együttes értékének az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb 
összegének a negyvenszeresét meghaladó részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az 
ellátás igénylésének vagy a felülvizsgálat időpontjában az ellátást igénylő, ellátott tulajdonában álló 
ingatlant, valamint az őt illető hasznosítható, ingatlanon fennálló vagyoni értékű jogot, illetve az ellátás 
igénylését vagy a felülvizsgálatot megelőző 18 hónapban ingyenesen átruházott ingatlant, ha azok együttes 
forgalmi értéke az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a negyvenszeresét meghaladja. 
Osztatlan közös tulajdon esetén a tulajdoni hányadot kell figyelembe venni. 
 
A jövedelemmel nem rendelkező ellátottak részére személyes szükségleteik fedezésére az intézmény 
költőpénzt biztosít. Költőpénzt kell biztosítani annak az ellátottnak is, aki helyett a térítési díjat jövedelem 
hiányában kizárólag a tartásra köteles és képes személy fizeti, illetve a térítési díjat vagyona terhére 
állapították meg. Ha vagyonnal rendelkező ellátottnak költőpénzt állapítanak meg, a költőpénz terhelését a 
térítési díjra vonatkozó szabályok szerint kell elrendelni. A költőpénz havi összege nem lehet kevesebb a 
tárgyév január 1-jén érvényes öregségi nyugdíj legkisebb összegének 20%-ánál, ha a térítési díjat úgy 
állapították meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-ánál. Legalább a költőpénz összegére kell kiegészíteni az 
ellátottnak ezt az összeget el nem érő jövedelmét.  
 
Az ellátott által fizetendő térítési díjat úgy kell megállapítani, hogy részére legalább a fenti összegű 
költőpénz visszamaradjon.  
 
Az ellátást igénybe vevő részére az egészségi állapot javításához vagy szinten tartásához szükséges 
alapgyógyszereket az Intézmény - a külön jogszabályban meghatározottak szerint - térítésmentesen 
biztosítja. Ezen túlmenően az egyéni gyógyszerigények költségét - a külön jogszabályban foglaltak szerint - 
az ellátott személy viseli.  
 
Az 1993. évi III. törvény 114. § (2) bekezdése szerint a térítési díjat az e törvényben meghatározottak szerint 

a) az ellátást igénybe vevő jogosult, 
b) a szülői felügyeleti joggal rendelkező törvényes képviselő, 
c) a jogosultnak az a házastársa, élettársa, egyeneságbeli rokona, örökbe fogadott gyermeke, örökbe fogadó 

szülője, akinek családjában az egy főre jutó jövedelem a tartási kötelezettség teljesítése mellett meghaladja 
az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének két és félszeresét, 

d) a jogosult tartását szerződésben vállaló személy, 
e) a jogosult tartására bíróság által kötelezett személy [a c)–e) pont alattiak a továbbiakban együtt: tartásra 

köteles és képes személy] 
köteles megfizetni [az a)–e) pont alattiak a továbbiakban együtt: kötelezett]. 
(3) A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat,aki jövedelemmel nem rendelkezik: Tartós 
bentlakásos intézményi ellátás esetében az ingyenes ellátás további feltétele, hogy az ellátottnak a 119. § (2) 
bekezdése szerinti jelzálog alapjául szolgáló vagyona és a 117/D. § (3) bekezdése szerinti eljárásban 
jogerősen térítési díj fizetésére kötelezett nagykorú, vér szerinti vagy örökbe fogadott gyermeke nincs. 
 
Az állapotjavuláshoz szükséges test-távoli segédeszköz biztosítása az intézmény feladata, a segédeszköz 
azonban az intézmény tulajdonát képezi. A testközeli segédeszközök költségének viselése az ellátást igénybe 
vevőt terheli, kivéve, ha a 1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet 52. § 6.) bekezdése szerint nem képes.  
 
IX. GAZDASÁGI-MŰSZAKI ELLÁTÁS RENDJE  
A gazdálkodási feladatokat a külön Ügyrendben meghatározott módon kell végezni.  
Az intézmény gazdálkodásával, ezen belül kiemelten a költségvetés tervezésével, végrehajtásával, az 
intézmény kezelésében lévő vagyon hasznosításával összefüggő feladatok, hatáskörök szabályozása – a 
jogszabályok és a fenntartó rendelkezéseinek figyelembe vételével – az intézmény vezetőjének feladata.  
1. Bankszámla feletti rendelkezés  
A Banknál vezetett számla feletti rendelkezésre jogosultak nevét és aláírását be kell jelenteni a 
pénzintézetnél. Az aláírás bejelentési karton másolati példányát a Gazdasági vezető őrzi.  
 
Rendelkezésre jogosultak:  

 Horváth Józsefné ügyvezető 
 dr. Ilyés Szilvia intézményvezető 

 
2. Kötelezettségvállalás, utalványozás, érvényesítés, ellenjegyzés rendje  
A kötelezettségvállalás, utalványozás, érvényesítés rendjét az intézménynél az intézményvezető határozza 
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meg. Ennek részletes szabályait a Pénzkezelési Szabályzat határozza meg.  
 
3. Bélyegzők használata, kezelése 
Az intézmény bélyegzői:  
A bélyegző lenyomata:  
Az intézményben bélyegző használatára a következők jogosultak:  
- intézményvezető,  
- gazdasági vezető,  
- Fenntartó ügyvezetői. 
Az átvevők személyesen felelősek a cégbélyegzők megőrzéséért.  
 
X. AZ INTÉZMÉNY MŰKÖDÉSÉNEK EGYÉB SZABÁLYAI  
1. A munkaidő beosztása  
Az otthon folyamatos, megszakítás nélküli munkarendben működő intézmény. A folyamatos ellátás 
biztosítása érdekében a dolgozók egy, illetve kettő műszakban kötelesek munkakörüket ellátni:  

 a gondozottak közvetlen ellátását végző szakdolgozók 12 órás váltóműszakban,  
 a többi munkakörben dolgozók egy műszakban dolgoznak.  

 
Az otthonba a törvényes munkaidőkeret mértéke heti 40 óra, melyet évi munkaidő kerettel kell teljesíteni. A 
napi munkaidőkeret részét képezi a napi 40 perc ebédidő. A több műszakban foglalkoztatott dolgozók 
munkarendjét az Intézményvezető, a megelőző hónap 20-ig készíti el. A helyettesítések rendje: a munkaköri 
leírásokban szabályozottak szerint történik.  
 
2. Kapcsolattartás rendje  
Az intézet feladatainak hatékonyabb ellátása érdekében a belső szervezeti egységek egymással szoros 
kapcsolatot tartanak. A jó kapcsolat kialakításáért és fenntartásáért felelősek. A diszkrimináció semmilyen 
formája nem megengedett, mind a lakók, mind a dolgozók tekintetében. Az együttműködés során a 
szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik a másik szervezeti egység működési területét 
érinti, az intézkedést megelőzően egyeztetési kötelezettségük van az igazgatóval, és a gazdaságvezetővel.  
 
Az eredményesebb működés érdekében az intézet kapcsolatot tart a lakók hozzátartozóival, törvényes 
képviselőivel, a helyi önkormányzatokkal, a szakmai és érdekvédelmi szervezetekkel, a társintézményekkel, 
a gazdálkodó szervezetekkel.  
 
3. Az intézmény ügyiratkezelése  
Az ügyiratkezelés irányításáért és ellenőrzéséért az intézmény vezetője felelős.  
Az ügyiratkezelést az Iratkezelési Szabályzatban foglalt előírások alapján kell végezni.  
 
4. Információs rendszer  
Az intézmény a szociális ágazati portálon (tevadmin.nrszh.hu) naprakészen vezeti a szociális regisztert, a 
jogszabályi követelményeknek megfelelően 24 órás bejelentési kötelezettségének eleget tesz a gondozási 
napok megadásával. Ezen túl az intézmény havi jelentést készíthet a gondozottak számáról és a felvételre 
várakozókról, pénzforgalmi jelentést készíthet a havi gazdálkodásról, valamint egyéb statisztikai jelentést 
készíthet. 
 
5. Nyilatkozat tömegtájékoztató szervek részére  
A tömegtájékoztatási szervek munkatársainak tevékenységét az intézmény dolgozóinak az alábbi szabályok 
betartása mellett kell elősegíteniük.  
 
A televízió, a rádió és az írott sajtó képviselőinek adott mindennemű felvilágosítás nyilatkozatnak minősül.  
A felvilágosítás adás, nyilatkozattétel esetében be kell tartani a következő előírásokat:  
 
Az intézményt érintő kérdésekben a tájékoztatásra, illetve nyilatkozat adásra az intézményvezető, vagy az 
általa esetenként megbízott személy jogosult.  
 
Elvárás, hogy a nyilatkozatot adó a tömegtájékoztató eszköz munkatársainak udvarias, konkrét, szabatos 
válaszokat adjon. A közölt adatok szakszerűségéért és pontosságáért, a tények objektív ismertetéséért a 
nyilatkozó felel.  
 
A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartásra, a személyiségi 
jogok védelmére, valamint az intézmény jó hírnevére és érdekeire.  
Nem adható nyilatkozat olyan üggyel, ténnyel és körülménnyel kapcsolatban, amelynek idő előtti 
nyilvánosságra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy erkölcsi kárt 
okozna, továbbá olyan kérdésekről, amelynél a döntés nem a nyilatkozattevő hatáskörébe tartozik.  



49 

 
A nyilatkozattevőnek joga van arra, hogy a vele készített riport kész anyagát a közlés előtt megismerje. 
Kérheti az újságírót, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az ő szavait tartalmazza, közlés előtt vele 
egyeztesse.  
 
XI. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK  
 
Ezen szabályzat mellékletét képezi a szervezeti felépítés vázlata.  
Ezen Szervezeti és Működési Szabályzatot – az időközbeni változások kiegészítése mellett – ötévente felül 
kell vizsgálni, azt jegyzőkönyvben kell rögzíteni és mellékletként tartani.  
 
Szabályzataink  
 
I. Az intézmény működésével összefüggő szabályzatok  
1. Adatvédelmi szabályzat  
2. Házirend (Melléklete: Korlátozó Intézkedések alkalmazásának szabályai, Intézeti Gyógyszerlista)  
3. Iratkezelési szabályzat  
4. Vagyonvédelmi szabályzat  
5. Gépjármű használati szabályzat  
6. Munkaruha szabályzat  
7. Lakógyűlés működésének szabályzata  
8. Gyógyszerelési szabályzat  
9. Ápolási –gondozási szabályzat  
10. Halottellátási szabályzat  
 
II. Gazdasági szabályzatok számviteli politika  
1. Számviteli szabályzat  
2. Pénzkezelési szabályzat  
3. Eszközök és források leltárkészítési és selejtezési szabályzata  
4. Gondozottak ügyvitelével, vagyontárgyaival, pénzkezelésével, hagyatéki eljárással és térítési díj 
megállapításával kapcsolatos ügyintézés szabályai  
 
III. Műszaki ellátási szabályzatok  
1. Munkavédelmi szabályzat  
2. Tűzvédelmi szabályzat  
3. Kockázatértékelési szabályzat  
 
Előszállás, 2026. április 22. 
 
 
 

 dr. Ilyés Szilvia  
intézményvezető  
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